UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

MACEIO - AL
2013



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

EQUIPE RESPONSAVEL PELA CONCEPCAO, ELABORACAO E REVISAO DO
PROJETO PEDAGOGICO

PROFESSOR (A) TITULACAO GRADUACAO
Almira Alves dos Santos Doutorado Odontologia
Ana Marlusia Alves Bomfim Mestrado Odontologia
Angela Lima Peres Mestrado Tecnologo em Processamento de Dados
Cleber Nauber dos Santos Mestrado Designer
Cynara Maria da Silva Santos Mestrado Pedagogia
Eugenio Dantas Gomes Lima Mestrado Administracéo
Guilmer Brito Silva Mestrado Ciéncia da Computacéo
Helena Rodrigues Camara Especialista Administracao
Jakeline Siqueira de Melo Mestrado Relag6es Publicas
Jodo Maria Fernandes Pereira Especialista Administracao
Lilian Carmen Lima dos Santos Mestrado Biologia
Maria Aurea Caldas Souto Mestrado Fonoaudiologia
Maria Cristina Camara de Castro Especialista Medicina
Mary Lourdes Scofield Osorio Mestrado Comunicacédo
Nayyara Glicia Calheiros Flores Mestrado Fonoaudiologia
Niedja Figueiredo Dantas Mestrado Administracdo
Paulo Gustavo Alves Calado Especialista Administracdo
Paulyanne Karlla Aradjo Magalh&aes Especialista Enfermagem
Regina Nunes da Silva Especialista Enfermagem
Roberto Cordeiro de Andrade Teixeira Mestrado Medicina




UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

REITORIA

REITORA

Profa. Dra. Rozangela Maria de Almeida Fernandes Wyszomirska

VICE-REITORA

Prof. Dr. Paulo José Medeiros de Souza Costa

PRO-REITOR DE ENSINO E GRADUACAO

Profa. Ma. Valquiria de Lima Soares

PRO-REITORA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Profa. Dra. Maria do Carmo Borges Teixeira

PRO-REITOR DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Erlon Barros do Nascimento

PRO-REITORA DE GESTAO DE PESSOAS

Profa. Ma. Alynne Acioli Santos Rivereto

PRO-REITOR DE EXTENSAO

Prof. Dr. Célio Fernando de Sousa Rodrigues



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL

Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

PRO-REITORA ESTUDANTIL

Profa. Ma. Rosimeire Rodrigues Cavalcante

COORDENADORIA SETORIAL DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO, FINANCAS
E CONTABILIDADE

Thiago José C. dos Santos

UNIDADES HOSPITALARES

DIRECAO GERAL DO HOSPITAL MATERNIDADE ESCOLA SANTA MONICA

Assistente Social Rita de Cassia Lessa de Brito Barbosa

DIRECAO GERAL DO HOSPITAL ESCOLA DR. HELVIO AUTO

Prof2. Luciana Maria de M. Pacheco

DIRECAO GERAL DO HOSPITAL PORTUGAL RAMALHO

Dr. Audenis Lima de Aguiar Peixoto

ORGAOS ESPECIAIS

BIBLIOTECA

Bibliotecaria Monalisa Alves Moreira

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)

Prof. Me. Graciliano Ramos Alencar do Nascimento



U
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA
Profa. Ma.Maria Aurea Caldas Souto — Gerente

Profa. Ma. Nayyara Glicia Calheiros Flores — Assistente de Dire¢céo



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

SUMARIO

1. Contextualizacado Institucional e do Estado de Alagoas
1.1 A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL
1.1.1 Perfil Institucional
1.1.1.1 Conceito de Saude adotado pela UNCISAL
1.1.1.2 Principios filoséficos institucionais
1.1.1.3 Diretrizes de reorientagdo curricular dos cursos da
UNCISAL
1.1.1.4 Compromisso social da UNCISAL
1.1.2 Indicadores Sociais no Estado de Alagoas
2. Contextualizacédo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
2.1 Trajetoria do curso
2.2 Justificativa
2.3 Caracteristicas e especificidades da profissao
2.4 Mercado de trabalho
2.5 Dados gerais do curso
2.5.1 Sistematica de auto avaliacdo
2.5.1.1 Metodologia, Dimensfes e Instrumentos a serem
utilizados no processo de auto avaliacédo
2.5.1.2 Formas de utilizacdo dos resultados das avaliacdes
3. Caracterizacao do Corpo Social
3.1 Coordenacéao do Curso
3.1.1 Titulag&o
3.1.2 Carga horaria
3.1.3 Regime de trabalho
3.1.4 Tempo de exercicio na IES
3.1.5 Experiéncia profissional de magistério superior e de gestao
académica

3.2 Nucleo Docente Estruturante

05

07
08
08
08

09
12

18
19
21
21
22
24
25

26
26
26
26
26
26
26
27

28



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

3.3 Colegiado de Curso
3.4 Gestéo do Curso
3.5 Corpo Docente
3.6 Corpo Técnico Administrativo
4. Organizacao Didatico Pedagogica
4.1 Obijetivos do curso
4.2 Habilidades e competéncias
4.3 Perfil sociocultural e econdmico do Discente
4.4 Perfil do egresso
4.5 Organizacao da estrutura curricular
4.6 Matriz Curricular
4.7 Ementario
4.8 Metodologia
4.8.1 Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem
4.8.2 Estagio obrigatdrio — atividades estruturadas
4.8.3 Atividades complementares
4.8.4 Trabalho de conclusédo de curso
4.8.5 Atividades académicas de articulagdo com ensino, pesquisa e
extensao.
4.9 Acoes de atendimento ao discente
5. Infraestrutura do curso
5.1 Espacos fisicos utilizados no desenvolvimento do curso
5.2 Laboratorios e equipamentos de informatica
6. Referéncias bibliograficas

28
29
32
33
34
34
35
37
38
39
40
41
65
67
71
74
77
78

80
84
84
84
86



1.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL E DO CURSO

1.1 Universidade Estadual de Ciéncias da Saude do Estado de Alagoas —
UNCISAL

1.1.1 Perfil Institucional

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL foi
criada pela Lei n° 6.660, de 28 de dezembro de 2005, com sede e foro na cidade
de Maceid, Estado de Alagoas, no Campus Governador Lamenha Filho, situado

a Rua Jorge de Lima, 113, no bairro do Trapiche da Barra.

E uma entidade autarquica estadual gratuita e sem fins lucrativos, de
regime especial, na forma do Artigo 207 da Constituicdo Brasileira e do Artigo 4°
da Lei Federal n°® 5.540, de 28 de novembro de 1968, com autonomia didatico-

cientifica, administrativa, financeira e disciplinar.

Enquanto instituicdo estadual de educacdo superior tem como énfase o
campo das ciéncias da saude, de carater pluridisciplinar, cuja misséo
desenvolver atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa, extenséo
assisténcia, produzindo e socializando conhecimento, contribuindo para

formacdo de profissionais aptos a implementar e gerir acbes que promovam

® O 9 o O

desenvolvimento sustentavel, atendendo as demandas do Estado de Alagoas

da sua Regido.

7

A UNCISAL é constituida de Cursos de Bacharelado (Enfermagem,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina e Terapia Ocupacional); Cursos
Tecnologicos Superiores (Sistemas Biomeédicos, Processos Gerenciais, Analise e

Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologico em Radiologia) e cursos de
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Educacao Profissional de niveis fundamental e médio (Educacdo Profissional,

Escola de Auxiliares de Enfermagem e Escola Multiprofissionalizante).

Como orgdos de apoio as suas atividades académicas a Universidade
conta com o Hospital Escola Hélvio Auto, o Hospital Escola Portugal Ramalho e a
Maternidade Escola Santa Monica, enquanto Unidades Complementares; e o0s
Centro de Diagnostico por Imagens, Servico de Verificagdo de Obitos, Centro de
Patologia e Medicina Laboratorial, Biblioteca Central e Centro de Cirurgia

Experimental e Biotério, enquanto Unidades de Apoio.

1.1.1.1 Conceito de Saude adotado pela UNCISAL.:
Saude é um processo de vida relacional e dialético entre as
dimensdes individual e coletiva, resultante da interagdo dinamica entre as
condicBes politicas, ecolbgicas, econdmicas, culturais, sociais, bioldgicas,

emocionais e espirituais.

1.1.1.2 Principios filoso6ficos institucionais:
— Da ética;
— Da democracia;
— Da obediéncia as leis que regem o ensino superior;
— Da vocacao institucional publica, gratuita e estatal;
— Do compromisso com a responsabilidade social;
— Da formagéo profissional integral em saiude com vista a Integralidade,

Universalidade e Equidade.

1.1.1.3 Diretrizes de reorientagéo curricular dos cursos da UNCISAL:

— Inter_e a Transdisciplinaridade no Curriculo - Contemplar as diversas

formas de integracdo dos conhecimentos, buscando a integralidade dos

saberes e a superacao do pensar simplificado e fragmentado da realidade.
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— Integracdo teoria e pratica — Favorecer a formacado focada na realidade a

partir de uma relacdo dialética entre teoria e pratica, numa continua

aproximacdo do mundo do ensino com o mundo do trabalho, com vistas as

necessidades loco-regionais.

— Flexibilizacdo curricular — Promover a dinamicidade no processo de

formacdo profissional, incluindo ac6es multi, inter e transdisciplinares e a

transversalidade de conhecimento, em oposi¢cdo aos modelos rigidos de

organizagao curricular dos cursos.

— Indissociabilidade Ensino, Pesquisa e Extensao integrados a Assisténcia -

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias que assegurem a

integralidade da formagéo.

— Formacéo generalista - Formar o profissional para atuar nos mais variados

contextos, dotando-o de condigcbes para mobilizar todos 0s recursos

Y

necessarios para o exercicio profissional, opondo-se a especializacdo

precoce e evitando visdes parciais da realidade.

— Préticas _metodoldgicas diversificadas - Adotar praticas que permitam

desenvolver competéncias gerais e especificas favorecendo a formacéo

critica e reflexiva em todo o processo de constru¢cado do conhecimento.

— Diversificacdo de cenarios de praticas — Diversificar os cenarios de praticas

contemplando a complexidade dos objetivos de aprendizagem propostos.

— Inovacdo cientifica e tecnolégica — Fomentar competéncias que favorecam

o desenvolvimento e a incorporacdo de inovacdes cientificas e

tecnolégicas, de forma critica e ética, condizentes com as demandas da

sociedade;

— Avaliacdo processual — Desenvolver o processo de avaliagdo formativa

para o reconhecimento de saberes e competéncias necessarias ao

exercicio da profissdo, opondo-se a avaliacdo pontual, punitiva e

discriminatoria.

10
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1.1.1.4 Compromisso social da UNCISAL:

Enquanto instituicdo publica e gratuita, a UNCISAL, vem reafirmar seu
compromisso social frente as demandas do Estado. Investe, portanto, na
formacdo e valorizacdo de recursos humanos de nivel superior,
predominantemente para o sistema de saude, com a formacdo de médicos
desde 1968 e de fonoaudiblogos, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais,
h& cerca de 10 anos. H4 5 anos ampliou a sua atuagdo com a oferta dos
Cursos Superiores de Tecnologia em Radiologia, Processos Gerenciais,
Andlise e Desenvolvimento de Sistema, Sistemas Biomédicos e, mais

recentemente, com a criacdo do curso de Enfermagem.

Desde 2009 a UNCISAL aderiu a Politica de A¢des Afirmativas através
de cotas sociais, disponibilizando atualmente 50% (cinquenta por cento) das
vagas dos cursos de graduacdo para alunos oriundos da rede publica de
ensino. Houve também a adesdo da IES ao SiSU — Sistema de Selecao

Unificada, com oferta de vagas aos cursos tecnoldgicos em 2010 e 2011.

Dentre outras ac¢des que reafirmam o compromisso social da UNCISAL
pode ser citada a implementacao da residéncia multiprofissional em saude da
familia, capacitando cinco categorias profissionais para atuarem nos
programas da Estratégia Saude da Familia. Dessa demanda surgem projetos
de pesquisa e de intervencdo voltados para a busca de solugcbes para 0s
problemas e entraves ao desenvolvimento local e melhoria da qualidade de

vida da populacgao.

Além desta, outros programas residéncia visam formar profissionais em
areas especificas tais como: Residéncia Médica (Psiquiatria e Infectologia);
Residéncia em Audiologia (a Unica no pais); e Residéncia em Enfermagem
(Emergéncia Geral e Atendimento Pré-hospitalar, Infectologia, Saude da

Crianca e Neonatologia, Saude da Mulher, Saude Mental).

11
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Sdo também acbes de relevante importancia social os projetos de
extensdo que atuam na capital e em outras cidades do estado, buscando a
melhoria da salde, através de projetos que visam a educacgéo para saude e 0
desenvolvimento sustentavel; a preparacdo de jovens oriundos de escolas
publicas para ingressarem na universidade através de cursinho pré-vestibular
gratuito (MEDENSINA); e a formacgéo de profissionais técnicos e auxiliares de
salude para todo o estado de Alagoas, através da Escola Técnica Valéria

Hora.

A responsabilidade social também tem se concretizado por meio do
desenvolvimento de acfes educativas e preventivas para grupos de baixa
renda, grupos da melhor idade através da universidade da terceira idade,
abordando a preservacédo do meio ambiente, desenvolvimento profissional, na

geracédo de renda e qualidade de vida.

A participacéo ativa de docentes, discentes e técnicos administrativos
da Instituicdo em féruns, conselhos e comissfes que definem e buscam o
controle social das politicas publicas de saude e educacdo caracteriza-se

também como uma forma de comprometimento social da instituicéo.

Podemos também destacar a atuacdo dos hospitais escola: Hospital
Escola Hélvio Auto, referéncia para o Estado de Alagoas em Doencas
Infectocontagiosas; Maternidade Escola Santa Ménica, responsavel pelo
atendimento obstétrico de parturientes de alto risco; e Hospital Escola
Portugal Ramalho, referéncia para o Estado na area de Psiquiatria e
atendimento a dependéncia de alcool e drogas. Juntos atendem a uma
demanda de 420 leitos e sdo responsaveis por volta de 15% do atendimento a

saude do Estado de Alagoas.

Além dos Hospitais de ensino, a UNCISAL conta com o Laboratério de

Patologia Clinica, que atende aos hospitais da rede publica do Estado de

12
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Alagoas; Servico de Verificacdo de Obito, Unica referéncia para o Estado; e as
Clinicas Escola de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, que
realizam aproximadamente x procedimentos mensais, todas integrantes do

Sistema Unico de Saude.

1.1.2 Indicadores Sociais do Estado de Alagoas

Segundo o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), o Brasil, em 2010, ocupa o 73° lugar do indice de Desenvolvimento
Humano - IDH -, no ranking mundial com 0.699, classificado como
‘Desenvolvimento humano alto”, apresentando "tendéncia de crescimento
sustentado ao longo dos anos". O rendimento anual dos brasileiros € de US$
10.607, e a expectativa de vida, de 72,9 anos. A escolaridade é de 7,2 anos

de estudo, e a expectativa de vida escolar é de 13,8 anos.

Apesar do IDH brasileiro seguir uma trajetoria de crescimento igual nas
dimensbes salde, educacdo e renda, o relatério aponta que 8,5% dos
brasileiros sdo pobres e "sofrem privacdo" em saude, educacdo e renda.
Destes, o principal item, segundo o relatério, € a educacao. "O que mais pesa
na pobreza é a educacdao. O novo IDH mostra que € necessario dar mais

importancia a educacao no Brasil".

No entanto, existem grandes disparidades sociais e econémicas no
Brasil. As diferencas socioecondémicas entre os estados brasileiros sdo tao
grandes que o pais apresenta realidades distintas em seu territério, e se torna

irdnico classificar o pais como alto indice de Desenvolvimento Humano.

As diferencas ficam evidentes analisando as regides, sendo as regides
sul e sudeste as que possuem melhores indices, enquanto o Nordeste possui

as piores posicoes. Nesse sentido, se torna necessaria a realizacdo de

13
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politicas publicas para minimizar as diferencas sociais existentes na nacgao

brasileira.

Entre 1991 e 2005, o IDH de todas as unidades da Federacao
melhorou. A regido Nordeste, que registra os piores numeros desde a década
passada, foi a que teve também o maior crescimento do indice: 16,3%. Dos
dez Estados com maior variacdo no indice, nove sdo nordestinos. Os de
melhoria mais forte foram Paraiba, Piaui e Bahia. Alagoas, que tinha o pior
IDH em 1991, continuou na mesma posi¢cdo em 2005 e 2008, com 0,677 ou

seja, ultima posicao entre as demais unidades da federacéo.

A desigualdade compromete o padrdo de desenvolvimento e a
disparidade de renda é o fator que mais influencia negativamente nesse
resultado.

O Programa das Nac¢des Unidas em Desenvolvimento (PNUD), passou
a calcular em 2010 o indice de Desenvolvimento Humano ajustado a
Desigualdade (IDH-D), ndo utilizando médias nacionais, mas considerando as
desigualdades do Pais em relacdo a renda, a educacéo e a saude.

A desigualdade de rendimentos, educacdo e saude persiste de uma
geracdo para outra num contexto de baixa mobilidade socioecondmica. No
Brasil, das trés dimensdes do IDH a que representou maior perda foi a renda
(-22,3%), seguida de educacao (-19,8%) e saude (-12,5%).

S&d0 necessarias politicas publicas que tenham alcance (cheguem a
gquem precisa), amplitude (contemplem fatores que perpetuam o problema) e
apropriacdo (beneficiados como agentes de seu desenvolvimento). Para
entender a distancia dos indicadores alagoanos em relacdo aos demais
estados, precisamos considerar: a comparacdo da porcentagem de pessoas
analfabetas com a do Amapa que tem o menor indice de analfabetismo do

pais, 2,8% com a maior do Brasil, com 25% das pessoas acima de 15 anos; a

14
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maior taxa de mortalidade infantil: sdo 46,4 Obitos de criangas para cada mil

nascidas vivas; a menor expectativa de vida, 67,6 anos.

Segundo o ultimo censo, o Brasil (2010) apresenta 90,1% de pessoas
da faixa etaria entre 10 e mais de 60 anos alfabetizadas. A Regidao Nordeste

registra 82,4% para mesma faixa.

Do total das unidades da federac&o, Alagoas participa com 1,34%
(1.974.406) de pessoas acima de 10 anos alfabetizadas. Em relacdo a
populacdo do estado em 2010 para esta faixa (2.548.296, 68), corresponde a
77,5% alfabetizadas, tendo 22,5% de analfabetos. Na faixa etaria entre 5 e 14

anos existem 78,64% de analfabetos.

Ainda, de Acordo com o censo de 2010, o Estado de Alagoas tem uma
populacdo de aproximadamente 3,1 milhdes de habitantes, contando com 102
municipios, tendo Maceié (932748 hab.), Arapiraca (214006 hab.), Palmeira
dos indios (70368 hab.), Rio Largo (68481 hab.), Unido dos Palmares (62358
hab.), Penedo (60378 hab.), Sdo Miguel dos Campos (54577 hab.), Coruripe
(52130 hab.) e Campo Alegre (50816 hab.) (IBGE, 2010), como 0s mais

populosos.

Figura 1 - Estado de Alagoas
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Fonte: www.google.com.br
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Macei6 é a capital do estado e se localiza na parte central da faixa
litoranea estendendo-se entre os paralelos 09°21°31” e 09°42’'49” de latitude
sul e os meridianos 35°33'56” e 35°38’36” de longitude oeste, ocupando uma
area de aproximadamente 511 km2, o que corresponde a 1,76% do territdrio
alagoano. Tem uma populacdo de 936.314 habitantes (2009) e, integra com
outros dez municipios, a Regido Metropolitana, somando um total de
1.160.393 habitantes (IBGE/2007).

O municipio é rico em sal-gema, e tem um setor industrial diversificado
(industrias quimicas, acucareiras e de alcool, de cimento e alimenticias), além
da agricultura, pecuaria e extracdo de gas natural e petréleo.Apresenta, como
principais atividades econ6micas, o comeércio, 0 turismo, a agricultura e a

industria.

Figura 2 — Municipio de Macei6

Fonte: www.google.com.br

A organizacdo da assisténcia a saude dentro do estado, segundo

informacdes fornecidas pela Secretaria Estadual da Saude, acompanha o
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desenho da regionalizacdo levando-se em consideracdo 0s niveis de
complexidade das acdes e servigos de saude, entre Microrregies de Saude
(MRS), Regides de Saude (RS) e Macrorregidoes de Saude (MaRS), de
acordo com definicbes estabelecidas na NOAS 01/01 (PDR, 2002).

Com o surgimento do Pacto pela Saude, em 2006 (Portaria
n°399/GM), a regionalizagdo foi definida como o eixo estruturante de uma de
suas trés dimensdes — o Pacto pela Gestdao do SUS, devendo orientar o
processo de identificagcdo e construcdo de RS e definir responsabilidades

sanitarias de cada ente federado para a gestéo solidaria do SUS.
Educacéo a Distancia

Diante do exposto, € premente a necessidade de ampliacdo da oferta
de vagas na rede publica de ensino superior, tendo em vista que a restricao
de acesso a esse nivel de ensino passa, necessariamente, pela caréncia de

vagas gratuitas, devido ao baixo poder aquisitivo da populacéo.

A educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos foi a escolhida para oferta do Curso Superior de Tecnologia
em Gestéo Hospitalar a ser implantado a partir de 2014, pela UNCISAL.

No contexto da politica permanente de expansdo da educacao superior
no Pais, implementada pelo MEC, a EAD coloca-se como uma modalidade
importante no seu desenvolvimento a partir de ressignificacbes de alguns
paradigmas que norteiam as compreensdes relativas a educacédo, escola,
curriculo, sala de aula, estudante, professor, avaliagdo, gestao escolar, dentre

outros.
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N&o ha, portanto, um modelo Unico de educacdo a distancia. Os
programas podem apresentar diferentes arquiteturas e multiplas combinacgdes
de linguagens e recursos educacionais e tecnolédgicos. A natureza do curso,
as reais condicdes de infraestrutura, de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, somadas as necessidades dos estudantes compdem o0s
elementos que determinardo a melhor metodologia a ser utilizada, bem como
a definicAo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios previstos
em lei; os estagios supervisionados; as praticas em laboratérios de ensino; os
trabalhos de conclusdo de curso; a tutoria presencial e tutoria a distancia;

entre outras.

Compreender Educagdo como fundamento primeiro, capaz de
responder pelo desenvolvimento humano, em uma perspectiva de
compromisso com a construcdo de uma sociedade socialmente justa é o

ponto foco, antes de se pensar na modalidade a distancia de organizacao.

Ressalte-se, portanto que, embora tal modalidade possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo administracéao,
desenho, lbégica, acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos,
tecnolégicos, de infraestrutura e pedagdgicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao politica e

pedagdgica da acdo educativa.

Desta forma, evidencia-se o compromisso institucional da UNCISAL ao
propor um projeto de curso superior de tecnologia a distancia, uma vez que
este deve garantir o processo de formacdo que contemple a dimensao
técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimensédo politica para a

formacgéao do cidadao.
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2. Contextualizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

2.1 Trajetoria do Curso

Este Projeto Politico Pedagdgico tem por finalidade articular as acdes

de formagéo profissional em Gestéo Hospitalar na modalidade a Distancia, de

acordo com o que preceitua o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia, as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo

Profissional de Nivel Tecnoldgico e a missdo da Universidade Estadual de

Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL.

Os Cursos Superiores de Tecnologia da UNCISAL se originaram de um

amplo projeto desta Universidade no sentido de, cumprindo determinacdes
legais contidas na Lei n°® 9.394/96, de 20.11.96 (LDBEN), ofertar cursos de

graduacéo noturnos, gratuitos, e que primem pela qualidade de ensino.

Esta determinacdo legal flexibilizou a formacdo superior, objetivando

atender demandas que até entdo ndo se constituiam em finalidade do ensino

superior e, também, atender ao cidaddo que, muitas vezes, ja inserido no

mercado de trabalho, sente a necessidade de ampliar seus conhecimentos

teorico-préaticos, objetivando um melhor desempenho profissional e melhor

qualidade no servigo prestado.

A criacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia da UNCISAL

representa um marco historico para esta Instituicdo, a qual, consciente de sua

missdo social, assume o papel de formadora de recursos humanos nas areas

de gestdo em saude e fomentadora de avangos cientificos e tecnolégicos que

beneficiam a comunidade na qual se insere.

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas atenta as

necessidades do mercado de trabalho de Alagoas e dos Estados seus vizinhos,

decidiu pela criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, na
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modalidade a distancia, com vistas a atender a crescente demanda por
profissionais capacitado para o exercicio das atividades de gestdo na éarea da
saude, mais especificamente de gestédo hospitalar.

O Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar segue as orientacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UNCISAL, no que diz respeito ao plano de metas e ac¢lOes da
instituicdo, que orienta a construcdo de projetos pedagdgicos compromissados
com suas bases conceituais, sua missdo, seus objetivos e seus principios

norteadores.

Sob a perspectiva de inovacdo, o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar contribuird para a formacédo de profissionais cénscios da
responsabilidade de formular e implementar estratégias que assegurem a
eficiéncia, a eficacia e a competitividade das organizacGes hospitalares em

Alagoas.

Assim, a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas —
UNCISAL cumpre o seu papel, no que se refere ao aumento da oferta de
cursos e, portanto, de vagas gratuitas para a comunidade, como forma de
atender a demanda existente para o nivel superior do Estado de Alagoas. Ao
escolher a modalidade a distancia oportuniza que pessoas ja inseridas no
mercado de trabalho possam graduar-se, uma vez que 0s conceitos de tempo
e espago se adéquam as necessidades do discente que precisara, sobretudo,

ter autonomia, de modo a gerenciar seu préprio aprendizado.
2.2 Justificativa

O processo de globalizagdo em curso no mundo do terceiro milénio
deixa cada vez mais evidente o valor praticamente incomensuravel da
informacado e da capacidade de cria-la, de geri-la e dela se aproveitar para a

criacao de riquezas e promover o bem-estar social.
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As organizacdes hospitalares, face sua importancia junto a sociedade,
provocam repercussdes econfmicas, politicas, sociais e culturais: as novas
configuragdes economicas que vém sendo delineadas — a crise do Estado e a
competitividade — e a propria importancia da atividade empresarial tém gerado
um movimento universal que busca o aprimoramento de seus modelos de

gestao.

Atualmente, a capacidade das organizacdes hospitalares — publicas e
privadas — de empregar seus recursos de forma mais eficiente e eficaz ndo
somente influencia diretamente seus resultados como também afeta sua

capacidade de sobrevivéncia no mercado.

Os modelos de gestéo hoje aplicados as organiza¢gfes hospitalares tém
sido incapazes de acompanhar a evolugdo pela qual passam tais
organizacdes, seja na area tecnoldgica, seja na gerencial ou, ainda, quanto a
regulacdo estatal/mercadolégica, que busca um atendimento de qualidade

com baixo custo.

Para adequar- se a essas mudancas, a administragcdo das
organizacdes hospitalares vem evoluindo da simples integracdo e do simples
funcionamento de seus subsistemas operacionais para um processo mais
complexo de diagnosticos e andlises gerenciais. O custo crescente dos
procedimentos, a incorporacao continua de tecnologia de ponta e a demanda
por qualidade de servigos tém obrigado as instituicbes a selecionar recursos
humanos com grau de conhecimento especializado maior a cada instante,
tornando necesséaria a formacdo de seus colaboradores em todo territorio
nacional. A velocidade do desenvolvimento das inovagdes exige que se tenha
nos quadros de pessoal responsavel pela gestdo de uma unidade hospitalar

profissionais com formacao especifica.
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Portanto, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar vem
ao encontro dessa demanda por pessoal especializado, — e com grau superior
de conhecimento técnico - formando profissionais que acumulam
conhecimentos basicos na gestdo de empresas especializadas na area da
saude, sendo um meio efetivo de insercdo de novos e qualificados
profissionais no mercado de trabalho local, regional e nacional, além de inovar
ao proporcionar uma visdo macro e micro do ambiente empresarial e de
oferecer conceitos e estimular praticas adequadas ao meio organizacional

contemporaneo.

2.3 Caracteristicas e Especificidades da Profissao

O Tecndlogo em Gestao Hospitalar atua no planejamento, organizacao
e gerenciamento dos processos de trabalho em saude, envolvendo a area de
gestdo de pessoas, materiais e equipamentos. Organiza e controla compras e
custos, areas de apoio e logistica hospitalar, bem como acompanha e
supervisiona contratos e convénios. Através dos principios da gestéo,
gualidade e viabilidade dos servicos prestam suporte aos setores fins. Pode
atuar em hospitais — e seus setores — clinicas e unidades de saulde,

laboratérios médicos e empresas prestadoras de servico em saude.

2.4 Mercado de Trabalho

Na atualidade, o mercado de trabalho existente para o profissional

Tecndlogo em Gestédo Hospitalar € bastante promissor.

Segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, 6rgao
do Ministério da Saude ha, no estado de Alagoas, 2.375 unidades de saude e

6.668 leitos hospitalares, dos quais 3.145 leitos em Macei6. Toda essa
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estrutura necessita de uma administracéo profissional e especializada, focada
nos inimeros e complexos aspectos que envolvem e caracterizam a

prestacao de servigos na area de saude.

O Tecnologo em Gestao Hospitalar € o profissional apto a prestar seus
servicos em hospitais e outras organizacbes ou entidades privadas ou
publicas, tais como clinicas, unidades de saulde, laboratérios, servicos de
pronto atendimento em salde; prestar consultoria da area organizacional; e,
mediante a conclusdo de pos-graduacao lato sensu ou stricto sensu, exercer

a docéncia em cursos técnicos ou em cursos superiores.

Quadro 1: Estabelecimentos de saude em Alagoas

Tipo de Estabelecimento Numero
Central de Regulacédo de Servigos de Saude 82
Centro de Apoio a Saude da Familia 13
Centro de Atencdo Hemoterapica e/ou Hematolégica 1
Centro de Atencéao Psicossocial 46
Centro de Parto Normal- isolado 1
Centro de Saude/Unidade Basica 678
Clinica Especializada/Ambulatério de Especialidade 222
Consultoério isolado 698
Farmécia 5
Hospital Especializado 31
Hospital Geral 38
Hospital/Dia — isolado 2
Laboratorio central de Saude Publica Lacen 2
Policlinica 46
Posto de Saude 191
Pronto Socorro Geral 03
Secretaria de Saude 21
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Unidade de Apoio Diagnose e Terapia ( Sadt Isolado) 141
Unidade de Atencdo a Saude Indigena 11
Unidade de Vigilancia em saude 84
Unidade mista 36
Unidade Mével de Nivel Pré-Hosp Urgéncia/Emergéncia 09
Unidade Movel terrestre 14
Total 2.375

Fonte: CNES — DATASUS/MS — competéncia: setembro 2009

2.5 Dados Gerais do Curso

IES de Origem

Titulo Obtido

Legislagcéo

Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas — UNCISAL

Tecndlogo em Gestéo Hospitalar

Parecer CNE/CES n° 277, de 07 de dezembro de
2006 — Nova forma de organizacdo da Educacéo
Profissional e Tecnologica de Graduacdo e
Parecer CNE/CES n° 29/2002 - Trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais no Nivel de
Tecndlogo.

Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005.
Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional.

Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Dispde
sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB.

Portaria Normativa n°.2, de 10 de janeiro de

24



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL

Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005

Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

Carga Horéria
Total do Curso
Tempo minimo
para integralizacao
Modalidade

Vagas no

vestibular

Perfil

2007. Dispde sobre os procedimentos de
regulacédoe avaliacdo da educacdo superior na
modalidade a distancia. Indicadores de Qualidade
para Cursos de Graduacéo a Distancia.

Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico

para EAD no Ensino Profissional e Tecnolégico.

2.540 horas

3 anos
A distancia
50 vagas

O profissional formado no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas -
UNCISAL devera desenvolver habilidades e
competéncias voltadas para a compreensao dos
fundamentos que orientam a administracao,
conhecer a complexidade das inter-relagbes entre
a rede hospitalar e dos 6rgaos publicos de gestao
da saude, utilizar conceitos que possam ajuda-lo a
analisar problemas gerenciais, integrar diferentes
objetivos previstos nos projetos e programas
governamentais para a area de saude, tomar
decisbes que expressem a isencao e idoneidade
no gerenciamento dos bens e servicos sob sua

responsabilidade.
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e Hospitais, policlinicas, clinicas isoladas,
. laboratorios, empresas de exames clinicos
Campo de atuacéo o
complementares, farméacias, empresas de seguro
hospitalar dos setores: publico e privado.
Polo onde sera

e Polo sede — UNCISAL
ofertado

2.5.1 Sisteméatica de Autoavaliacéo

7z

A autoavaliacdo € um processo que deve ser exercido de forma
continua, com a participacdo de toda a comunidade académica, para que
seus objetivos sejam atingidos, colaborando no processo de atualizagéo
constante do Planejamento Global da Universidade e de melhoria na
gualidade dos servigos oferecidos a comunidade.

O processo de autoavaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em

Gestdo Hospitalar estd em consonancia com o previsto no Projeto de

Desenvolvimento Institucional - PDI da UNCISAL. A realizacdo da

autoavaliacdo do curso tem como finalidade identificar a qualidade de sua
atuacdo. Neste sentido, a avaliagdo contempla as atividades docentes,
discentes, de gestdo, os programas, projetos, infraestrutura e secretaria do

Curso.

2.5.1.1 Metodologia, Dimensfes e Instrumentos a serem utilizados no

processo de autoavaliagdo

O desenvolvimento da autoavaliagdo na UNCISAL ocorre mediante a

utilizagcdo de uma abordagem mista, com énfase quantitativa, por meio da

consolidacdo dos dados quantitativos e a analise dos dados qualitativos, a

partir da descricdo e a interpretacdo do fendmeno e a atribuicdo de
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significados, considerando o curso e sua relacdo com o contexto, com 0s
valores e as opinides de representantes do corpo docente e discente.

Para tanto, sédo levados em conta: o historico do Curso, sua misséo,
sua organizacdo académica, perfil do egresso, seus objetivos e suas
condicbes materiais € humanas que embasam um plano de acdo a ser
implementado.

Esta prevista a implantacdo de uma Comissdo formada pelo corpo
docente, corpo discente, funcionarios e gestores, para definicdo das
dimensdes que serdo avaliadas.

Os relatdrios resultantes da tabulacéo e interpretacdo dos dados seréo
elaborados ao término de cada ciclo avaliativo, com a periodicidade
semestral.

A aplicacdo dos instrumentos ocorrera, sempre que possivel, por meio
de aplicacdo de questionario via web.

As informacfes obtidas serdo analisadas, para que se aprimore 0
curso, de modo a permitir uma melhoria do processo ensino-aprendizagem.

A metodologia compreende diversas fases interdependentes e
simultaneas, conforme descricdo a seguir:

Sensibilizacdo — um processo permanente, dinAmico e sistematico que

perpassa todas as fases da avaliagdo e busca a continuidade do
envolvimento da comunidade académica nas acdes de avaliacdo institucional.
Ocorrerdo mediante a realizacdo de reunides, palestras, divulgacao de
documentos, noticias e informagdes, e capacitagdo em servico.

Levantamento de Informacdes — mediante a utilizacdo dos procedimentos e

instrumentos de coleta de dados.

Tabulacdo e organizacdo dos dados coletados — em listas, quadros e

tabelas, apds a conclusdo de cada etapa, gerando informacdes a serem
posteriormente analisadas e interpretadas, a fim de garantir sua consisténcia,

coeréncia, validade e credibilidade.
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Analise e interpretacdo das informacdes — analise das variaveis e dos

indicadores definidos a partir de prioridades apontadas pela comunidade
académica em avaliagOes anteriores e de indicadores internos, comparando-
se as diversas areas e programas, previstos no curso. Os resultados obtidos
devem estar a servico da gestado académica do curso, no sentido de subsidiar,
posteriormente, a proposicao de acdes voltadas para as prioridades definidas.
Elaboracdo de Relatérios - Cada fase ensejara a elaboracéo de um relatorio

especifico. E, ao término do processo avaliativo, o conteddo desses
documentos sera consubstanciado em um relatério final que permitira a leitura
clara e objetiva dos resultados alcancados e das sugestdes de correcdes e/ou
aprimoramentos.

Disseminacédo dos resultados — As equipes de coordenagcdo encaminharao

os relatérios aos diferentes segmentos envolvidos no processo de
autoavaliacdo. Todo o processo de divulgacdo serd assessorado e
acompanhado pela equipe de coordenacdo geral, ou sua assessoria que,
entre outras competéncias, prestara os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

A autoavaliacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar envolve a andlise dasseguintes dimensdes:
— Dimenséo 1: Corpo docente;
— Dimenséo 2: Proposta de auto avaliacdo discente;
— Dimenséo 3: Infraestrutura fisica e tecnoldgica
— Dimenséao 4: Material didatico
— Dimenséao 5: Corpo técnico administrativo;
— Dimenséo 6: Gestao académica;
— Dimensao 7: Atendimento ao discente;

— Dimenséao 8: Acompanhamento do egresso.
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2.5.1.2 Formas de utilizacdo dos resultados das avaliacdes

A implementacdo do processo auto avaliativo torna visivel, para a
comunidade académica, um conjunto de aspectos favoraveis, além de outros
decorrentes das proprias acgfes institucionais que podem ser considerados

potencialidades, face aos propésitos da auto avaliacéo.

Ao longo do processo avaliativo, as fragilidades vao sendo desveladas
e a partir da identificacdo desses aspectos, partir-se-a para o replanejamento
e melhoria da oferta do Curso.

3. Caracterizacdo do Corpo Social

3.1 Coordenacéo do Curso
— Professora Regina Nunes da Silva, matricula 1187-8, RG n° 1446557
SSP/AL e CPF no. 019.998.314-38.
3.1.1 Titulacéo
— Graduado em Enfermagem pelo Centro Superior de Ensino de Alagoas
- CESMAC, especialista em Gestdo da Saude e Administracédo
Hospitalar e em Gestdo em Pessoas com énfase em Recursos
Humanos,
3.1.2 Carga horéaria da Coordenacdao de curso
— 15 horas
3.1.3 Regime de trabalho
— Professor substituto / 20 horas
3.1.4 Tempo de exercicio na IES —
— =2a10anos
3.1.5 Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestéo
académica do coordenador

— =2a7anos
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3.2 Nucleo Docente Estruturante

o O Nucleo Docente Estruturante do Curso sera assim composto:

Nome Titulo Funcéo
Angela Lima Peres Mestre em Modelagem Coordenadora de
Computacional Tutoria
Antonia Adriana A. Mestre em Ensino na Saude Docente do Nucleo
Albuguerque de TIC

Cynara Maria Santos Silva

Mestre em Educacao na linha de
Tecnologias de Informagéo e
Comunicacgéo na Educagéo

Coordenadora do
Nucleo de EAD

Katia Santa Rosa Cabral

Especialista em RH

Coordenador do

Nucleo de TIC
Maria Aurea Caldas Souto Mestre em Educacéo na linha de | Docente do Nucleo
Tecnologias de Informagéo e de EAD

Comunicacao na Educacao

Niedja Dantas

Mestre em Administracéo

Docente do Nucleo

de EAD
Regina Nunes da Silva Especialista em Gestao da Coordenadora do
Saude e Administracéo Curso

Hospitalar e em Gestdo em
Pessoas com énfase em
Recursos Humanos

E funcéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) participar na avaliacio
do Projeto Pedagogico do Curso, contribuir para melhoria da matriz curricular, de
modo a atualiza-la em conformidade com a legislacdo em vigor, sugerir
alteracdes de ementas dos componentes curriculares, enfim, buscar de modo
sistematico, aperfeicoar o processo de concepcédo e implantacdo do Projeto do
Curso.

Entre suas atribui¢cdes estao:

| - atualizar, periodicamente, o projeto pedagdgico do curso, redefinindo
sua concepcéao e fundamentos;
Il - conduzir, sempre que necessario, os encontros com finalidade de

reestruturacao curricular, para aprovacédo no Conselho Universitario;
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[l - buscar e estimular a integracao curricular interdisciplinar entre as
diferentes atividades de ensino constantes do curriculo;

IV - motivar e incentivar o desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area
de conhecimento do curso;

V - analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;
VI - cuidar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais
estabelecidas para o curso;

VII - supervisionar e acompanhar as formas de avaliacdo do curso
definidas pela UNCISAL;

VIII - colaborar para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do
Curso;

IX - fomentar o pleno desenvolvimento da estrutura curricular do curso.

3.3 Colegiado de Curso

O Colegiado do Curso Tecnolégico esta constituido de acordo com o

Regimento da UNCISAL, apresentando assim, a seguinte composicao:

Nome Funcéo
Profa. Regina Nunes Silva Coordenadora do Curso
Profa. Ms. Nayyara Glicia Calheiros Flores Coordenadora de estagio
Profa. Paullyane Karlla Aradjo Magalhaes Coordenador de monitoria
Profa. Ma. Angela Lima Peres Coordenador de tutoria
Profa. Esp. Helena Rodrigues Camara Coordenador da extenséo
Profa. Esp. Katia Santa Rosa Cabral Representante do corpo docente
Discente Representante do centro académico
Discente Representante do corpo discente
Discente Representante do corpo discente
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3.4 Gestao do Curso

Cabe a Coordenacéo do Curso juntamente com: o Colegiado de Curso, o
Nucleo Docente Estruturante, o Coordenador de Tutoria, 0s demais
professores autores e professores tutores que ministram aulas no Curso e,
ainda, o Férum de Gestdo Académica estabelecer relacionamento com a
comunidade externa e interna, atuando como agentes de mudancas e

integracao, incumbindo-lhes especificamente:

| — atender, acolher e ouvir todos com cortesia e respeito afastando-se de

qualquer descriminagao ou prejulgamento;
Il — representar o cidadéo junto a UNCISAL,;

lll — receber e examinar sugestdes, reclamacdes, elogios e denlncias dos
cidadaos, relativos as atividades do curso, dando encaminhamento aos
procedimentos necessarios para solucdo dos problemas suscitados, com

retorno aos interessados;

IV — resguardar o sigilo das informacdes recebidas, agindo com ética,

integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;
V — atuar na prevencao e solucdo de conflitos.

Os canais de acesso utilizados pelos cidadao/usuario/funcionario

poderdo ser os descritos a seguir:

Manifestacdo presencial - realizada diretamente na Coordenacdo do Curso

no horario de funcionamento da Universidade. ApOs o registro da
manifestacédo sera disponibilizado ao usuario o numero de protocolo para que

possa acompanhar o processo.

Manifestacdo _telefénica - realizado por meio de linha telefénica

convencional independente. No ato da manifestacdo o atendente devera
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alimentar a base de dados com scripts predefinidos fornecendo ao usuario o

namero de protocolo para acompanhar o processo.

Manifestacdo por fax - uma linha 0800 devera ser disponibilizada para

manifestacbes via fax e terdo tratamento semelhante ao da manifestacao

telefonica.

Manifestacdo via internet - a porta de entrada da Ouvidoria sera via e-malil

especifico ou em link no portal da UNCISAL onde constara um formulério-
padrdo. Apés enviar a manifestacdo, o usuario recebera automaticamente em
seu email o numero do registro para que possa acompanhar o processo. A
Ouvidoria, por meio de software responsavel pelo formulario, ndo podera
obter informa¢fes quanto a identificacdo do manifestante. Oportunamente
podera haver também conexdo por meio de links em sites do Governo do

Estado.

Manifestacdo via intranet - a porta de entrada da Ouvidoria devera ser o

portal da UNCISAL, no link especifico para servidores, ou em campo
especifico na Comunidade Virtual. O servidor receberd em seu e-mail pessoal
0 numero de registro para que possa acompanhar o processo. A Ouvidoria,
por meio de software responsavel pelo formulario, ndo podera obter
informacdes quanto a identificacdo do manifestante. Oportunamente podera
haver também conexdo por meio de links em sites oficiais do Governo do
Estado.

Manifestacdes por caixas de sugestdes - a Ouvidoria disponibilizara caixas

de sugestdes (feitas de material resistente, composta de abertura/travamento
por meio de chave de posse da Ouvidoria e de cor destacavel -
preferencialmente de cor diferente da Instituicdo visando maior destaque) em
todos os pontos de atendimento e em outros locais de grande circulacéo.

Estas deverao ter identificacdo especifica de que se trata de um canal direto
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de comunicacdo com a Ouvidoria da UNCISAL. Nos locais estara disponivel
formulario-padrdo duplamente numerado com parte destacavel para
acompanhamento, pelo usuario, de sua manifestacdo ao longo do processo

de gestdo. Os deficientes visuais poderéao ter acesso ao formulario em Braille.

3.5 Corpo Docente

De acordo com a legislacdo vigente o corpo docente para modalidade a

distancia tem caracteristicas especificas conforme descrito abaixo.

a) Professor-autor- Pleno dominio do conhecimento dos conteudos
especificos da(s) disciplina(s) pela qual responde, apresentando
conhecimento das técnicas de elaboracdo de materiais para a educacao a
distancia, sendo inclusive parte integrante da equipe interdisciplinar

responsavel pela elaboracdo dos materiais didaticos.

b) Professor-coordenador - Devera ser o responsavel pela atividade de
ensino, cabendo a ele planejar as estratégias de aprendizagem, incluindo a
avaliacdo; responsavel, também, pelo planejamento e coordenacdo das

atividades de ensino dos tutores presenciais e a distancia.

c) Tutores presenciais e ou a distancia - Profissionais responsaveis pelas
atividades pertinentes a tutoria, nas dimensdes pedagdgicas, técnicas e
gerenciais, devendo ter conhecimento acerca de sistemas como UAB e
UNASUS; educacdo a distancia, seus papéis e responsabilidades nos
sistemas citados anteriormente; utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem/AVA; e seus recursos; e atribuir coeficientes de rendimento em
tarefas realizadas pelos discentes, além de conhecer boas praticas na tutoria
por meio de relatos de casos de experiéncias em outras Instituicdes de

Ensino Superior/IES.
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QUADRO SINOPTICO COM CORPO DOCENTE, TITULACAO, REGIME DE
TRABALHO, TEMPO DE EXPERIENCIA DE MAGISTERIO SUPERIOR

~ REGIME DE TEMPO DE
NOME TITULAGAG TRABALHO | EXPERIENCIA
Almira Alves dos Santos Doutorado 20 h >10 anos
Anderson Francisco Vitorino Especialista 20 h <5 anos
Angela Lima Peres Mestrado 20 h > 6 anos
Antonia  Adriana  Alves de Mestrado 20 h 6 anos
Albuguerque
Cynara Maria da Silva Santos Mestrado 20h >6 anos
Gabriela Biana Mestrado 20 h > 5 anos
Guilmer Brito Silva Mestrado 20 h > 6 anos
Helena Rodrigues Camara Especialista 20 h >10 anos
Katia Santa Rosa Cabral Especialista 20 h >10 anos
Lidayanne Lilas de Melo Nobre Especialista 20 h <5 anos
Maria Aurea Caldas Souto Mestrado 40 h >10 anos
Nayyara Glicia Calheiros Flores Mestrado 40 h >10 anos
Niedja Figueiredo Dantas Mestrado 20 h >10 anos
Paulo Gustavo Alves Calado Especialista 20 h <5 anos
;e{ﬂz;r;r;es Karlla Araljo | Especialista 20 h <5 anos
Rafael André de Barros Mestrado 20 h <5 anos
Regina Nunes da Silva Especialista 20 h > 6 anos
Rozangela Maria .de Almeida Doutorado 20 h 10 anos
Fernandes Wyszormirska
Sandra Bonfim De Queiroz Mestrado 20 h <5 anos
Sergio Coutinho Dos Santos Mestrado 20 h > 6 anos

3.6 Corpo Técnico Administrativo

Web designer, Webmaster, llustrador gréafico, Designer instrucional,
produtor de video, editor de video, digitador e outros - dardo suporte técnico
em tecnologias de informacg&o e comunicacao para a elaboracdo do material

didatico a ser utilizado no curso.
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Analistas de sistema e de suporte serdo responsaveis pela plataforma

do ambiente virtual de aprendizagem.

Corpo Técnico

Funcao

Plataforma Moodle

Byron Lanverly

Web Conferéncia

Carlos Alexandre Melo de Oliveira

Web designer

llustrador Gréfico

Jaqueline dos Santos

Apoio Administrativo

Eliza Maria Isnal

Apoio administrativo

Lucas Pinto Farias

Apoio administrativo

Natdlia de Araujo Jacé

Estagiaria

Todo o corpo docente (professores pesquisadores e formadores,
tutores a distancia e presenciais) do curso Tecnologico em Gestdo Hospitalar,
modalidade a distancia, recebera capacitacdo por meio de cursos oferecidos
pela Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL,
prevendo-se a formacdo nas questdes pedagdgicas e no uso do ambiente

virtual de aprendizagem, bem como uma formacdo em questdes relativas as

relacdes humanas e ao projeto politico pedagdgico do curso.

4. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA DO CURSO

4.1 Objetivos

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, oferecido pela

UNCISAL tem como objetivos:

e Formar profissionais qualificados para as funcbes de gestdo de pessoas,
materiais e equipamentos, organizacdo e controle de compras e custos,
apoio e logistica hospitalar, contratos e convénios, informacdo em saude,
almoxarifado, aptos a exercer funcdes de direcdo e/ou administracdo de

servicos de saude em setores do sistema publico ou do sistema privado.
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e Formar profissionais capacitados a interpretar e propor solugbes aos
problemas de gestao dos recursos em saude e na area hospitalar;

e Fornecer os instrumentos conceituais e analiticos basicos para a avaliacao

na area de gestdo hospitalar;

4.2 Habilidades e Competéncias
A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL
deverd capacitar os profissionais egressos de seu Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, com as seguintes competéncias e
habilidades:

e Desenvolver habilidades e conceitos técnico-cientificos necesséarios para
compreender a administragdo como ciéncia, mediante a apropriagdo de
instrumentos metodoldgicos e atitude investigativa;

e Conhecer e definir problemas equaciona-los, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no contexto da gestdo, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos;

e Articular ensino e iniciacdo a pesquisa na producdo do conhecimento e da
préatica de gestéao;

e Utilizar processos e meios de comunicacdo em suas relacbes com o0s
problemas da saude;

e Desenvolver metodologias e materiais adequados a utilizacdo das tecnologias
da informacao e da comunicacao nas praticas de gestao hospitalar;

e Atuar na gestdo, planejamento e administracdo de servicos de saude em

hospitais, postos de saude, clinicas e ambulatorios;

e Monitorar sistemas de informacdes das organizagbes de saude e coordenar
departamentos de suprimentos ou materiais, de recursos humanos e

financeiros;
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Prestar consultoria e auditoria em hospitais, policlinicas, ambulatérios,
operadores de servi¢os de saude;

Desenvolver pesquisas e trabalhos cientificos na area de Auditoria, Gestéo
e Epidemiologia visando a melhoria dos Servicos de Saude;

Coordenar, chefiar, auditar ou supervisionar os servigcos administrativos em
hospitais, clinicas, postos de salde de gestdo publica ou privados;

Trabalhar solucBes para a otimizacdo dos recursos humanos, materiais,
patrimoniais e financeiros dessas organizagoes;

Identificar as rotinas basicas de funcionamento de cada setor que compdem a
Instituicdo, a legislacdo especifica e 0 conjunto de normas que regulamentam
as organizacdes de saude;

Reconhecer os limites de atuacdo de cada segmento, com base nas leis do
exercicio profissional e cédigos de ética;

Identificar as legislacbes especificas, trabalhistas, fiscais e tributarias
aplicadas ao setor;

Monitorar sistemas de informacdes das organizacbes de saude,
transformando dados em informacdes para tomada de decisdes através de
indicadores;

Auditar e Coordenar servicos como departamentos de suprimentos e/ou
materiais, recursos humanos, entre outros;

Coordenar projetos de qualidade em atendimento.

4.3 Perfil Socioecondmico e Cultural do Discente

O perfil da populagdo geral dos cursos superiores de tecnologia da
UNCISAL foi mapeado quando do processo de inscricdo, nos anos 2007 e
2008. Utilizou-se um Questionario Socio Cultural, e os Testes de
Personalidade, os quais revelaram informagdes sobre os convocados e

matriculados.
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Esses dados foram tabulados e se chegou a uma média que revelou
alguns indicadores, que passam a compor esse item de modo que a
Instituicdo possa conhecer certos dados do perfil dos estudantes, que
optaram por esses cursos, realcando caracteristicas que mereceram maiores

reflexdes e posicionamentos dos gestores da UNCISAL.

Registrou-se que a maioria dos discentes, cerca de 90%, é oriunda do
estado de Alagoas e que somente 10% s&o provenientes de outros estados

da Regido Nordeste.

Dentre os estudantes que se submeteram ao processo seletivo
vestibular para os Cursos Superiores de Tecnologia e que participaram dessa
investigacdo, 15% dos convocados optaram pela UNCISAL, por considerar
gue tal escolha Ihes traria mais chance de ingressar na universidade; 35%
fizeram sua escolha pela credibilidade da instituicdo; e22,5 % optaram, por
acreditar que a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas

oferece o melhor curso para a opgéo escolhida.

Outro dado relevante encontrado em 65% da populacdo pesquisada
demonstra que esses alunos esperam docurso formacédo profissional para o
futuro emprego e que aproximadamente 45% pretendem trabalhar na area
escolhida enquanto fazem o curso tecnoldgico, em estagios para treinamento.

Apenas cerca de 7% néo pretende.

Um achado que causou certa preocupacdo diz respeito aos maiores
veiculos de informacao para os estudantes, uma vez que 62,5% assistem TV,
25% utilizam revistas e uma minoria 2,5% |éem jornais, para se manterem
atualizados. Somente 2,5% dos discentes, na época desse estudo recorriam a
internet como forma de obter conhecimento. No entanto a maioria utilizava

recursos da informética no seu cotidiano.
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Os estudantes tiveram habilidade melhor desenvolvida durante o
Ensino Médio em capacidade de raciocinio légico e analise critica e em
capacidade de comunicagao e trabalho em equipe.

No que diz respeito ao conhecimento de uma lingua estrangeira
encontrou-se outro dado bastante preocupante, pois somente 2,9% leem,
escrevem e falam bem a lingua inglesa. O conhecimento a respeito de outra

lingua é praticamente nulo.

3.4 Perfil do Egresso

O profissional formado no Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Hospitalar da Universidade de Ciéncias da Saude de Alagoas — UNCISAL
devera desenvolver habilidades e competéncias voltadas para a compreenséo
dos fundamentos que orientam a administracdo, conhecera complexidade
das inter-relacdes entre a rede hospitalar e os érgdos publicos de gestdo da
saude, utilizar conceitos que possam ajuda-lo a analisar problemas
gerenciais, integrar area desaude, tomar decisbes que expressem a isencao
e idoneidade no gerenciamento dos bens e servicos sob sua

responsabilidade.

O perfil profissional esperado contempla, portanto, conhecimentos
interdisciplinares e praticas de rotinas ligadas a gestao hospitalar, tanto em
ambito publico, quanto privado. O profissional egresso devera ser capaz de

planejar, coordenar, controlar e avaliar as fungbes inerentes a éarea de

atuacao profissional em gestao hospitalar.

3.5 Organizacéao da Estrutura Curricular
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Em consonancia com o Parecer CNE/CP 29/2002 “o curso superior de
tecnologia deve contemplar a formacdo de um profissional “apto a
desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades em uma determinada
area profissional’, e deve ter formacdo especifica para: aplicacdo e
desenvolvimento de pesquisa e inovacgao tecnolégica; difusdo de tecnologias;
gestdo de processos de producdo de bens e servicos; desenvolvimento da
capacidade empreendedora; manutencédo das suas competéncias em sintonia
com o mundo do trabalho; e desenvolvimento no contexto das respectivas

areas profissionais” (pag. 3).

Como caracteristica principal, os cursos superiores de tecnologia
devem manter permanente ligagdo com o0 meio produtivo e com as
necessidades da sociedade, caracteristica esta que 0s posiciona em um grau
de exceléncia face a perspectiva de continua atualizacdo, renovacao, auto-
reestruturacdo e ainda ter como diferencial o perfil profissiografico que se

pretende atingir, conforme expresso, a seguir, neste documento.

3.6 Matriz Curricular

COMPONENTES CURRICULARES CH(h)
Modulo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 80
Introdutério Filosofia, Etica Profissional e responsabilidade social 80
Ciéncias Comunicagao organizacional 80
Humanas e Introducéo a Administracéo 80
Sociais e Informatica Hospitalar 60
Ciéncias Exatas | Organizacéo do Trabalho Académico 40
Carga horaria do médulo 420
Politicas de saude no Brasil 80
Epidemiologia 80
Modulo 2 Humanizag&o no atendimento a saude 80
Politica de saude | Biosseguranca 80
Indicadores Hospitalares e de gestao 80
Carga horaria do médulo 400
Modulo 3 Fundamentos da Administragdo Hospitalar 60
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Administracao Administracao Financeira, orcamentaria e custos 80
em saude Administracao de Material e Patriménio 80
Administracdo de Recursos Humanos 80
Tecnologia e equipamentos hospitalares 80
Economia 60
Atividades estruturadas | 40

Carga horaria do modulo 480
Direito Trabalhista e previdenciario 80
Gestéo de servigos Hospitalares 80

Modulo 4 . — .
Estratégia em Planejamento . Estratégico Hospitalar e 80
gestao hospitalar EmPrgendedonsmo .

Logistica Operacional Hospitalar 80
Relagdes Publicas no ambiente hospitalar 80

Carga horaria do periodo 400
Marketing em servicos de saude e Ouvidoria 80

Hospitalar
Auditoria hospitalar e Qualidade em Saude 80
Modulo5 Gestgo :Amblentgl 80
Qualidade em Cgmlssoes Hospltalar-es . 80
. Direitos Humanos e diversidade Cultural 40
saude _

Libras 40
Atividades estruturadas I 40

Carga horaria do periodo 440
Arquitetura Hospitalar 80
Gestéo de Planos de Saude 80
Modulo 6 Gestéo de estoque, Armazenamento e 80

Operacionalidade | Movimentagéo

em gestao Hotelaria Hospitalar 80
hospitalar Psicologia na gestéo 40
Projeto de Intervengéo Curricular 40

Carga horaria do periodo 400

Carga Horaria Total 2540

3.7 Ementério

2.5.1 - MODULO INTRODUTORIO: CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS E CIENCIAS EXATAS.

Disciplina: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade Carga Horaria: 80h

Ementa: Levar os estudantes a uma reflexao acerca das implicagdes sociais e politicas do
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desenvolvimento tecnoldgico nas sociedades contemporaneas.

Bibliografia Basica

1. BAZzO, Walter Antonio. Ciéncias, Tecnologia e Sociedade: e o contexto da
educacdo tecnoldgica. 3 ed. Ver. Florianopolis: Ed. Da UFSC, 2011.
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Bibliografia Complementar
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BRASIL.Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a saude. Experiéncias inovadoras
no SUS: relatos de experiéncias/gestdo dos servicos de salde/Secretarias Estaduais
e Municipais de Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

4. Brasil, Ministério da Saude. A experiéncia brasileira em sistemas de informagdo em saude.
Brasilia: Ministério da Saude, 2009.

5. Brasil, Ministério da Saude, Conselho Nacional da Saude. Seminario de Comunicacéo,
Informacéo e Informética em Saude, Brasilia: Ministério da Saude, 2005.

6. BRASIL. CONSTITUICAO (1988): Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil.
Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4.2 ed. Série Legislacdo Brasileira. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

7. HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doenca; traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed. Porto
Alegre: Artmed, 20009.

Disciplina: Filosofia, Etica e responsabilidade social Carga Horaria: 80h

EMENTA: As duas vertentes da Filosofia: o conhecimento e a acdo. Caracterizacdo das varias

formas de conhecimento. A relacé@o entre ética, moral e direito. A Ciéncia. Os elementos especificos

do conhecimento cientifico. Objetividade e subjetividade na ciéncia. Principio da precaucéo. Etica e

bioética profissional para o tecnélogo em gestéo hospitalar. Questdes filosdéficas e éticas relativas a

gestdo hospitalar. Cidadania e Responsabilidade Social.
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Bibliografia Basica
1. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 14.ed. S&o Paulo: Atica, 2011.
2. ZOBOLI, EImaL.C.P. Etica e Administracdo Hospitalar. S&o Paulo: Loyola, 2002.
3. FIGUEIREDO, Anténio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissdes da
Salde: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006

Bibliografia Complementar

1. BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Brasil
Direitos Humanos, 2008: A realidade do pais aos 60 anos de declaragdo Universal.
Brasilia: SEDH, ¢ 2008.

2. FAULSTICH, Enilde L. de J. 20.ed. Como ler, entender e redigir um texto, Petropolis,
Vozes, 2008.

3. BAZZO, Walter Antonio. Ciéncias, Tecnologia e Sociedade: e o contexto da
educacdo tecnolégica. 3 ed. Ver. Florianépolis: Ed. Da UFSC, 2011.

4. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacao Profissional e tecnolégica no Brasil
contemporaneo: Desafios, tensfes e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

5. BRASIL. CONSTITUICAO (1988): Constituicio da Republica Federativa do Brasil.
Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4.2 ed. Série Legislacdo Brasileira. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

6.

Disciplina: Comunicacédo Organizacional Carga horaria: 80h

EMENTA: Analise das condi¢cdes de producdo de texto referencial, planejamento e producdo de

textos referenciais com base em pardmetros da linguagem técnico-cientifica. Comunicagéo

Gerencial.

Processo de comunicacdo. Meios de comunicacdo. Obstaculos a eficdcia da

comunicacao. Desenvolvimento de competéncias do Emissor e receptor na comunicacao.

Bibliografia Basica
1. FAULSTICH, Enilde L. de J. 20°ed. Como ler, entender e redigir um texto, Petrépolis,
Vozes, 2008.
2. MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7% ed. Sado Paulo: Atlas,
2008.
3. MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental: de acordo
com as atuais normas da ABNT. 29 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

1.

2.

ALMEIDA, Napoledo Mendes de. Graméatica Met6dica da Lingua Portuguesa. 46 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2009.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
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Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

3. KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 28 ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.

4. FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa - traducdo Joice Elias Costa. 3 ed.
Porto Alegre: ARTMED, 2009.

5. VIEIRA, Sonia. Como elaborar questionarios. Sao Paulo: Atlas, 2009.

6. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Ponton;
traducdo Antbnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.

Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

Disciplina: Introdugcdo a Administragao Carga horaria: 80
EMENTA: Evolucdo do Pensamento e do Estado da Arte da Administracdo. Teorias da
Administracdo.  Estrutura organizacional Fun¢Bes de Planejamento, Organizacdo, Execucao,
Lideranca e Controle. Processo de Administrar organizacfes e Sistemas de Recursos. Mudancas
organizacionais.
Bibliografia Basica
1. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo Estratégica na Saude. 4 ed. Sdo Paulo: latra, 2010.
2. MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducédo a Administracdo — Edicdo Compacta.
S&o Paulo: Atlas, 2006.
KWASNICKA, Eunice Lagava. Introdugédo a Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
4. CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo — Edicao
Compacta. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
Bibliografia Complementar
1. CHIAVENATO, lIdalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo — Edicao
Compacta. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
2. DRUCKER, Peter F. Pratica de administracdo de empresas. 1 ed. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 1972.
3. FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial - Planejamento e Controle Gerencial.
Sao Paulo — SP: Atlas, 2008.
4. MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Fundamentos de Administracdo: Manual
Compacto para as disciplinas TGA e Introducdo a Administracdo. 2% ed. Sdo Paulo —
SP: Atlas S.A. 2007.
5. MENDES, Sérgio. Administracdo financeira e orgcamentaria. 2.ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.
6. RAMOS, Admir. Lideranca e Eficiéncia Pessoal. 1 ed. S&o Paulo: Lisa, 1977.
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Disciplina: Informética Hospitalar Carga horaria: 60h
EMENTA: Nocdes bésicas de informatica, hardware, software, windows, office, moodle 2.0,
sistemas e Internet. Nocdes basicas sobre os Sistemas de Informacgdes Hospitalares.
Bibliografia Basica
1. BASTOS, Gustavo Kreuzig. Internet e Informatica para Profissionais de Saude. Rio
de Janeiro: REVINTER, 2002.
BRASIL, Lourdes Mattos.Informética em Saude. Brasilia: Universa, 2008.
3. VELLOSO, Fernando de Castro. Informéatica — conceitos basicos. Rio de Janeiro:
Campus, 2004.
Bibliografia Complementar

1. BAZZO, Walter Antonio. Ciéncias, Tecnologia e Sociedade: e o contexto da educacao
tecnoldgica. 3 ed. Ver. Florianopolis: Ed. Da UFSC, 2011.

2. BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Assisténcia a salde. Experiéncias
inovadoras no SUS: relatos de experiéncias/gestdo dos servicos de saude/Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2002.

3. Brasil, Ministério da Saude. A experiéncia brasileira em sistemas de informacgao em saulde.
Brasilia: Ministério da Saude, 2009.

4. Brasil, Ministério da Saude, Conselho Nacional da Saude.Seminario de Comunicacéo,
Informacao e Informética em Saude, Brasilia: Ministério da Satde, 2005.

5. BRASIL. CONSTITUICAO (1988): Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil.

Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4.2 ed. Série Legislacdo Brasileira. Sdo Paulo:
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Saraiva, 2011.
FREIRE, Paulo (1996): Pedagogia da autonomia. S&o Paulo: Paz e Terr.

7. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacao Profissional e tecnolégica no Brasil
contemporaneo: Desafios, tensdes e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

Disciplina: Organizacéo do trabalho académico Carga horaria: 40h
EMENTA: Conceito e concep¢éo de ciéncia; conceituacdo de metodologia cientifica; necessidade
da producéo cientifica na universidade; Passos do encaminhamento e elaboracao de textos a partir
das normas da ABNT.
Bibliografia Basica
1. CAS, Danilo da. Manual Tedérico — Pratico para elaboracdo metodol6gica de
trabalhos académicos. Séo Paulo: Jubela Livros, 2008.
2. KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 28 ed. Petropolis, RJ: vozes, 2009.
3. MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de
Monografias e Trabalhos de Concluséo de Curso. 2ed.sédo Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia Complementar
1. ALMEIDA, Napoledo Mendes de. Gramética Metédica da Lingua Portuguesa. 46 ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.
2. FAULSTICH, Enilde L. de J. 20.ed. Como ler, entender e redigir um texto, Petrépolis,
Vozes, 2008.
3. FLICK, Uwe. Introducdo a pesquisa qualitativa - traducéo Joice Elias Costa. 3 ed.
Porto Alegre: ARTMED, 2009.
4. MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental: de
acordo com as atuais normas da ABNT. 29 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. VIEIRA, Sonia.
Como elaborar questionarios. Sao Paulo: Atlas, 2009.
5. PEREIRA, José Matias. Manual de Metodologia da pesquisa cientifica. 2ed.Sao Paulo
Atlas, 2010.
4.
2.5..2 —=Mddulo 2: POLITICAS DE SAUDE

Disciplina: Politicas de Saude no Brasil Carga horaria: 80h

EMENTA: O conceito de politica social. A politica de salde como parte das politicas sociais no
Brasil e sua importancia para a estabilizacdo da ordem sécio - politica. Aspectos da economia e da
salde no Brasil. A proposta constitucional de criagéo do Sistema Unico de Salde e seus principios.

A organizacdo do sistema de salde brasileiro, seus componentes organizativos e projetos de
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reorientacdo, com base na doutrina da reforma sanitaria e na proposta do Sistema Unico de Salide.
Bibliografia Basica
1. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan, 2005.
2. SERRANO, Ménica de Almeida Magalhdes. O Sistema Unico de Salde e suas Diretrizes
Constitucionais. 1ed. Sdo Paulo: Editora Verbatim, 2009.
3. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestao Estratégica na Saude. 4 ed. Sdo Paulo: latria,2010.
Bibliografia Complementar
1. FIGUEIREDO, Antbnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. ProfissGes da
Saulde: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006
2. HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doencga; traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educagédo Profissional e tecnoldgica no
Brasil contemporaneo: Desafios, tensbes e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.
3. STANO, Miron; GOODMAN, Allen C; FOLLAND, Sherman. A Economia da Saude. 5 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008.
4. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e Gestdo em Saude. Barueri, SP:
Manole, 2010.

Disciplina: Epidemiologia Carga horaria: 80h
EMENTA: Introducdo a epidemiologia — definicdo, conceitos basicos, aspectos historicos, o
raciocinio epidemioldgico. Indicadores epidemioldgicos: morbilidade e mortalidade. Modelos de
estudos epidemiolégicos: observacionais e experimentais. Vigilancia epidemiolégica. Transicao
epidemiolégica. Epidemiologia descritiva e analitica. Medidas preventivas e sua aplicacéo.
Bibliografia Basica:
1. BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.
2. COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo, CUNHA, Adriana Franca
Aratjo. Infecc¢c@o Hospitalar e outras Complicagdes. Rio de Janeiro:Guanabara,
2009.
3. FILHO, Naomar de Almeida; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducdo a
Epidemiologia. 4 ed. rev. Ampliada. Rio de Janeiro: Guanabara.
4. GORDIS, Leon; PETRY, Paulo Cauhy. Epidemiologia. 4ed Rio de Janeiro: Revinter,
20009.
Bibliografia Complementar:
1. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. Sao Paulo:
Martinari, 2009.
2. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. Rio de Janeiro:
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REVINTER. 2006

HELMAN, Cecil G. tradugdo Ane Rose Bolner. Cultura, salde e doenga. 5 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2009.PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO,
Alfredo Tenuta; MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009.

Disciplina: Humanizagdo no Atendimento em Saude Carga horaria: 80h

EMENTA: Cuidados essenciais na prestacao dos servigos de saude. Desenvolvimento da empatia

do cuidador na relacéo cliente-colaborador. Introducdo de praticas de humanizag&o nos centros de

atendimento a satde. O Sistema Unico de Salde e a Politica Nacional de Humanizagdo. Qualidade

nos servigos ofertados e nas relagdes profissionais.

Bibliografia Basica

1.

BOEGER, Marcelo. Hotelaria hospitalar: Gestdo em hospitalidade e humanizacéo. 1 ed.
S&o Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.

MORAES, Ornélio Dias; CANDIDO, indio; VIERA, Elenara Viera de. Hotelaria
Hospitalar:um novo conceito no atendimento ao cliente da saude.l ed. Caxias do Sul,
RS: Educs, 2004.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracdo de Hotelaria Hospitalar: servicos aos
clientes, humanizagcdo do atendimento, departamentalizacdo, gerenciamento, saide e
turismo, hospitalidade, tecnologia de informac&o, psicologia hospitalar. 4ed.Sdo
Paulo: Editora Atlas S. A., 2009.

Bibliografia Complementar

1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo estratégica de clinicas e hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

2. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. Rio de Janeiro:
Revinter, 2006.

3. KURCGANT, Paulina; TRONCHIN, Daisy Maria Rizatto [et al]. Gerenciamento em
enfermagem. 2 ed. Reimpr. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.

4. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.

5. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo Estratégica na Saude: reflex8es e pratica para uma
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administracdo voltada para a exceléncia. 4° ed. Sao Paulo: latria, 2010.

Disciplina: Biosseguranca Carga horaria: 80h
EMENTA: Evolucdo histérico-social da infeccdo hospitalar. Aspectos conceituais da infeccéo
hospitalar. Principais sindromes infecciosas hospitalares e medidas de controle e prevencéo.
LegislacBes e programas de controle de infec¢@o hospitalar. No¢cdes de multi-resisténcia bacteriana.
Vigilancia epidemiolégica de infec¢éo hospitalar. Visita a Servigos de controle de infecgéo hospitalar.
Bibliografia Basica
1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.
2. COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo, CUNHA, Adriana Franca
Araujo. Infecc¢do Hospitalar e outras Complica¢gdes.Rio de Janeiro:Guanabara, 2009.
3. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. Séo
Paulo: Martinari, 2009.
4. GONGALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. 1 ed. Rio de Janeiro:
REVINTER LTDA, 2006.
Bibliografia Complementar
1. BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.
2. FILHO, Naomar de Almeida; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducao a Epidemiologia.
4 ed. rev. Ampliada. Rio de Janeiro: Guanabara.
3. GORDIS, Leon; PETRY, Paulo Cauhy. Epidemiologia. 4ed Rio de Janeiro: Revinter,
20009.
4. MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
tomada de decisdo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora STS, 2002.
5. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.

Disciplina: Indicadores Hospitalares e de gestédo Carga horaria: 80h

EMENTA: Metodologias e indicadores mais utilizados na mensuracdo dos eventos relacionados a
salide de grupos populacionais. Possibilidades e limites do uso e dos principios e métodos da
epidemiologia na formulagcdo de politicas de saude e na organizagdo e avaliagdo dos servigcos de
salide. Andlise dos sistemas nacionais de gestdo em saude a nivel ambulatorial. Aspectos histéricos
e organizacionais dos registros de salde. Interfaces dos servicos assistenciais com o servico de

registros e informacdes em Saude. Planejamento do servico de informagdes em Saude. Servico de
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Prontuério do Paciente (SPP). indices de referéncia aos prontuarios. Numeragao e arquivamento.

Bibliografia Bésica
1. BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.
2. FILHO, Naomar de Almeida; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducdo a Epidemiologia. 4
ed. rev. Ampliada. Rio de Janeiro: Guanabara.
3. GORDIS, Leon; PETRY, Paulo Cauhy. Epidemiologia. 4ed Rio de Janeiro: Revinter, 2009.
Bibliografia Complementar

1.

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sdo Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo, CUNHA, Adriana Franca
Araujo. Infeccdo Hospitalar e outras Complica¢fes. Rio de Janeiro:Guanabara, 2009.
FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. S&o
Paulo: Martinari, 2009.

GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. 1 ed. Rio de Janeiro:
REVINTER LTDA, 2006.

MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
tomada de decisdo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora STS, 2002.

PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.

2.5.3 M6dulo 3: ADMINISTRACAO EM SAUDE

Disciplina: Fundamentos de Administracdo Hospitalar Carga horaria: 60h

EMENTA: Analise de Mercado: sua estrutura e evolugdo. Estrutura de sistemas de Saude:

tendéncias mundiais, fins e evolu¢cdo no Brasil. Conceito de hospitais, suas funcdes e objetivos.

Classifica¢@o dos hospitais como sistema. Evolugdo da administragdo hospitalar. O papel do hospital

no sistema de saulde. Importadncia. Relacdo custo-beneficio. Gestdo hospitalar: Processo de

Administrar organizactes e Sistemas de Recursos. Empreendedorismo. Trabalho em equipe.

Bibliografia Basica

1.

GONCALVES, Ernesto Lima org. Gestdo Hospitalar: Administrando o hospital
moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Pontdn;
traducdo Antbnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
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tomadas de decisao. 3ed.Sao Paulo: Editora STS, 2002.

Bibliografia Complementar

1.

BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de custos e resultado nasalde:
Hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres. 4 ed.rev., atual. E ampliada. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracéo
Hospitalar: Estrutura e Evolugdo do Processo de Gestdo Hospitalar.1l reimpr. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Introdugdo & Administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Gest&o Estratégica na Saude. 4 ed. Sdo Paulo: latra, 2010
ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri, SP:
Manole, 2010.

Disciplina: Administracéo Financeira, Orcamentéaria e Custos Carga horaria: 80h

EMENTA: Utilizac@o eficiente dos recursos orgcamentarios e financeiros por meio do emprego de

métodos de or¢gamentacdo. Gestdo Financeira. Métodos de Previsdo das Receitas e das Despesas.

Controle e Método Gerencial. Atuando sobre Receitas e Despesas. Contingenciamento de Gastos.

Prestando Contas. Terminologia de custos. Esquema basico da contabilidade de custos abrangendo

sistemas de custos nas areas de salde e gestao hospitalar/ambulatorial.

Bibliografia Basica

1.

BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio J. Gestdo de Custos e Resultados na Saude. 3.ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005

MATOS, Afonso José. Gestdo de Custos Hospitalares. Sao Paulo: Editora STS, 2002.
MENDES, Sérgio. Administracdo Financeira e Or¢camentéria. 2. Ed. Sdo Paulo: Método,
2011.

Bibliografia Complementar.

1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S4o Paulo: Atheneu,
2010. MALAGON-LONDONO,Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

2. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestédo Hospitalar. Administrando o Hospital Moderno.
Séo Paulo: Saraiva, 2006.

3. GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria Hospitalar: uma vis&o
interdisciplinar. S&o Paulo: Atheneu, 2007.

4. POZO, Hamilton. Administracdo de Materiais e Patrimoniais. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.
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Disciplina: Administrac&o de Material e Patrimonio Carga horaria: 80h
EMENTA: Funcdes basicas e importancia do Sistema de Administracdo de Materiais —
relacionamento funcional e érgdos componentes de sua estrutura. Classificacdo e especificacdo de
materiais hospitalares. — modelos, técnicas e exemplos. Sistema de controle e gerenciamento de
estoques métodos, formulas, graficos e exercicios. Armazenamento, inventario fisico, compras e
transportes de materiais — técnicas, regulamentos, procedimentos e precaucgdes.
Bibliografia Basica
1. GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
2. POZzO, Hamilton. Administragcdo de Recursos Materiais e Patrimoniais. 62 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.
3. VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: um Enfoque Préatico. S&o Paulo: Atlas,
2000.
Bibliografia Complementar
1. BRITO, Lucio Flavio de Magalhdes. Seguranca Aplicada as Instalagdes Hospitalares. 4
ed. Sdo Paulo: SENAC, 2006.
2. CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de Materiais: uma abordagem introdutoéria. 5 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
3. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.
4. MARTINS, Petrénio G; Campos, Paulo Renato. Administracdo de Materiais. 2 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006
5. PASSARI, José Francisco. Centro de Material e Esterilizagao: planejamento, organizagéo

e gestdo. Sdo Paulo: latria, 2003.

Disciplina: Administra¢cdo de Recursos Humanos Carga horaria: 80h
EMENTA: Politicas e praticas da Gestdo de Pessoas em Salde. A Gestdo de RH em Saude.
Obijetivos, Politicas e Estratégias. Apanhado Histérico de Gestdo de Pessoal e das Relacdes de
Trabalho. A Gestdo Estratégica de RH. A Gestdo de Pessoas por competéncias. A Atracdo de
Competéncias para as Organiza¢des. Formacgdo Profissional e Desenvolvimento de Pessoas.
Sistema de Desenvolvimento de Pessoas. Avaliacdo de Performance. Outras Dimensfes da Gestéo
de Pessoas: Qualidade de Vida, Organizac¢éo sindical, Sindicalismo, Convencéo coletiva.
Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o Novo Papel dos Recursos Humanos

nas Organizac@es. 3. ed.Rio de Janeiro: Elsivier: 2010.
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2. DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas. Modelo, Processos, Tendéncias e
Perspectivas. 1. Ed. — 9 reimpr. S8o Paulo: Atlas, 2011.

3. SNELL, Scott. Administragdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Cengage Learning,
2010.

Bibliografia Complementar

1. FIGUEREDO, Antdnio Macenaet al. Profissdes da Salde . Bases Eticas e Legais. Rio
de Janeiro: Elsivier, 2006.

2. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
Séo Paulo: Saraiva, 2006.

3. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administragdo. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

5. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administragdo. 7. Ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

Disciplina: Tecnologia em Equipamentos Hospitalares Carga horaria: 80h
EMENTA: Discussdo sobre as tendéncias inovadoras (tecnologias) acerca dos equipamentos
hospitalares. Importancia da adequacdo ambiental dos equipamentos hospitalares. Treinamentos
especificos sobre os equipamentos hospitalares. Otimizagdo da tecnologia no ambiente hospitalar.
Andlise da Tecnologia da informacéo e sistemas de informacéo, enfatizando seus aspectos fundantes
como: tipos e usos de informacdo; tratamento das informacdes versus atividades afins e seus
diversos sistemas de informacé@o gerencial — SIG; Sistemas Especialistas; Sistemas de apoio a
decisdo; e Sistemas executivos. Uso estratégico da tecnologia da informacgéo, A gestédo da inovacao
tecnoldgica, bem como as tendéncias da tecnologia de comunicagéo, informacéo e a globalizacéo.
Bibliografia Basica:
1. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
Séo Paulo: Saraiva, 2006.
2. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacdo Profissional e tecnoldgica na Brasil
contemporaneo: desafios, tensdes e possibilidades. 1 ed. Porto Alegre, RS: Artmed,
2010.
3. MORAES, Ornélio Dias de; CANDIDO, Indio; VIEIRA, Elenara Viera. Hotelaria
Hospitalar: um novo conceito no atendimento ao cliente da saude. 1 ed. Caxias do
Sul, RS: Educs, 2004.

Bibliografia Complementar
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ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sdo Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

COUTO, Renato Camargos [et al]. Infeccao Hospitalar. 4 ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 20089.

MALAGON-LONDORNO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
tomada de decisdo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora STS, 2002.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestao Estratégica na Saude: reflexdes e prética para uma

administracéo voltada para a exceléncia. 4 ed. Sdo Paulo: latria, 2010.

Disciplina: Economia Carga horaria: 40h

EMENTA: Analise das questfes relevantes no setor de salde sob a perspectiva econdmica.

Elementos fundamentais da teoria econémica no mercado de servicos de salde e estudo de topicos

como, producdo de servicos de salde, perigo moral, disponibilidade para pagar e a mensuragdo do

valor da vida. Questdo da saude publica, do mercado de seguros de salde da tecnologia. Estudo

avaliativo das instituicdes que atuam no mercado de servigos de saude.

Bibliografia Basica:

1.
2.

FOLLAND, Sherman. A Economia da Saude. 52 Edi¢do. Porto Alegre: Bookman, 2008.

SILVEIRA, Mario Magalh&es da. Politica Nacional de Saude Publica. 22 Edi¢do. Rio de

Janeiro: Revan, 2005.

ZUCHI, Paola/Ferraz, Marcos Bosi. Guia de Economia e Gestdo da Saude. Sdo Paulo:

Manole, 2010.

Bibliografia Complementar

1.

BAYMA, Fatima. Saude e Previdéncia Social: Desafios para a Gestao no Préximo Milénio. 1
ed. Sdo Paulo: Makron Bross, 2001BEULKE, Rolando. Gestdo de Custos e Resultados na
Saude: hospitais, clinicas, laboratdrios e congéneres. 42 Edicdo. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
BRASIL. Ministério da Saude. Glossério tematico: economia da saude. 32 Edi¢do, 2012.
BRASIL. Ministério da Saude. Reduzindo as Desigualdades e Ampliando o Acesso a

Assisténcia A Salde no Brasil. 1 ed, Brasilia: Ministério da satde, 2002.

MANKIW, N. Gregory. Introducéo a economia: principios de micro e macroeconomia. Rio de

Janeiro: Campos, 1999.

Disciplina: Atividades Estruturadas | Carga horaria: 40h

EMENTA: Pratica profissional, sua importancia na formacdo do profissional Gestor Hospitalar.

55



U
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS — UNCISAL
Transformada pela Lei n°6.660 de 28 de dezembro de 2005
Rua Jorge de Lima, 113 - Trapiche da Barra - CEP. 57.010-382 - Macei6/AL

Desenvolvimento de atividades, sob orientacdo técnica, em areas especificas de atuacdo do (a)
profissional. Integracdo da experiéncia pratica aos projetos construidos nos componentes
curriculares. Projeto Integrado. As estruturas fisicas que compde a unidade de estagio - prédio sede
da administracdo UNCISAL e as unidades locais de estagio; os servicos ofertados nas unidades e
seus objetivos; Andlise dos materiais essenciais de cada setor; Observagdo das principais
dificuldades encontradas nas unidades observadas, propondo solucdes. Elaboracdo de portfolio e
relato das experiéncias.

Bibliografia Basica

1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

2. FOLLAND, Sherman; ALLEN, C. Goodman; STANO, Miron. A Economia da Saude.5 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

3. HELMAN, Cecil G. Cultura, saide e doenca; tradugdo Ane Rose Bolner. 5 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Pontén;
traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

Bibliografia Complementar

1. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de custos e resultado na salde:
Hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres.4 ed.rev., atual. E ampliada. Sado Paulo:
Saraiva, 2008.

2. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracéo
Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestdo Hospitalar.1l reimpr. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Introdugdo & Administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Gest&o Estratégica na Saude.4 ed. Sdo Paulo: latra, 2010

ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri, SP:

Manole, 2010.

2.5.4 — Médulo 4;: ESTRATEGIA EM GESTAO HOSPITALAR

Disciplina: Direito Trabalhista e Previdenciario Carga horaria: 80h

EMENTA: Noc¢Ges basicas de direito. Direitos e obrigagbes advindos da Constituicdo Federal.
Responsabilidade Civil. Conceituacéo de previdéncia publica e privada. Funcdo social. Conceituacéo
de servicos de saude. Defesa na esfera administrativa. Defesa judicial. Conferéncia de salde.

Planos de saulde.
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Bibliografia Basica

1.

CAMPOS, Marcelo Barroso Lima Brito de. Regime Préprio de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos. 2 ed. 32 reimpr. Curitiba: Jurua, 2011.

FELDMAN, Liliane Bauer. Gestdo de Risco e Seguran¢a Hospitalar. 2 ed. Sdo Paulo:
Martinari, 2009.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito da Seguridade Social: Custeio da seguridade socoal,

beneficios — acidente do trabalho — assistente social — satude. 31 ed.Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar

1. BRASIL. CONSTITUICAO (1988): Constituicio da Republica Federativa do Brasil.
Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4.2 ed. Série Legislacdo Brasileira. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011

2. BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Brasil
Direitos Humanos, 2008: A realidade do pais aos 60 anos de declaracdo Universal. Brasilia:
SEDH, c 2008.

3. BOHLANDER, George; SNELL, Scott; traducao Maria Lucia G. L. Rosa e Solange Aparecida
Visconti; revisédo técnica Flavio Bressan. Administracdo de Recursos Humanos. 14 ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

4. FIGUEIREDO, Antdnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissdes da
Saulde: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006

5. Dutra, Joel Souza. Gestdo de Pessoas: Modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 1 ed.
9° reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2011.

6. SILVEIRA, Mério M. Politica Nacional de Salde Publica. Sdo Paulo: Revan, 2005.

Disciplina: Gestéo de Servigos Hospitalares Carga horaria: 80h

EMENTA: A participac@o dos servicos em uma Organizacdo de Saude. Especificidade do servigo e

sua contribuicdo, para as diretrizes estratégicas em Saude. Avaliacdo quanto a terceirizagao/

quarteirizacdo. Contratacdo de servigcos. Equilibrio custo/ beneficio. Indicadores de desempenho

para servigos.

Bibliografia Basica

1.

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sd0 Paulo: Editora
Atheneu, 2010

FIGUEIREDO, Antdnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissbes da
Saulde: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006.

HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doenca; traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed. Porto Alegre:
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Artmed, 2009.
KURGANT, Paulina. Gerenciamento em enfermagem. 2ed Rio de Janeiro: Guan Koogan,
2011.

Bibliografia complementar

1. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracdo
Hospitalar: Estrutura e Evolugéo do Processo de Gestdo Hospitalar.1 reimpr. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006.

2. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestédo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. S&o Paulo:
Martinari, 2009.

3. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno. S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

4. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009.

5. ZOBOLI, EIma L.C.P. Etica e Administracio Hospitalar. Sdo Paulo: Loyola, 2002.

Disciplina: Planejamento Estratégico Hospitalar Carga horaria: 80h

EMENTA: Teoria geral do planejamento. Niveis de Planejamento: estratégico, tatico e operacional.

Analise de Tendéncias e Cenérios. Metodologia do Estudo Estratégico. O processo estratégico e

seu desenvolvimento na saldde. Andlise de SWOT: ambiéncia externa (oportunidades e ameacas) e

ambiéncia interna (pontos fortes e pontos fracos). Administracdo estratégica. Competitividade dos

servicos de saude. Planejamento normativo. Planejamento estratégico e situacional. Apresentacao,

discussdo e desenvolvimento dos temas relevantes sobre a gestdo e planejamento estratégico em

gestao hospitalar.

Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 8 ed. Rio de
Janeiro: Campos: 2011.

2. GONCALVES, Ernesto Lima org. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
1 ed. S0 Paulo: Saraiva, 2006.

3. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo & administracdo. 7 ed. Ver. E ampl.
2reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2008.

4. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestao Estratégica na Saude.4 ed. Sdo Paulo: latra, 2010.

Bibliografia Complementar

1.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6 ed.6 reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2010.
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2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Ponton;
traducdo Anténio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracao Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

3. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de Administracdo: Manual compacto
para as disciplinas TGA e introdu¢&o a administracédo. 2°ed.Sao Paulo: Atlas, 2007.

4. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sao Paulo: Revan, 2005.

ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri, SP: Manole,
2010.
Disciplina: Logistica Operacional Hospitalar Carga horaria: 80h

EMENTA: O conceito de logistica: da visdo tradicional a visdo moderna. O papel da logistica nas

empresas. Fungdes logisticas: aquisi¢do, transporte, armazenamento, gerenciamento de estoques,

processamento de pedidos, embalagem, distribuicdo. Enfoque sistémico — Logistico. Integrado e

Cadeia Total de Suprimento. O conceito de Custo Total Minimo. Interface Logistica e Marketing.

Canais de distribuicdo. Nivel de servigo. A Logistica na estrutura organizacional hospitalar.

Bibliografia Basica

1. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestao Estratégica na Saude: reflexdes e praticas para uma
administragéo voltada para a exceléncia. 4 ed. S&o Paulo: latria, 2011.

2. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de Custos e Resultado na Salde:
Hospitais, clinicas, laborat6rios congéneres. 4ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

3. GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: administrando o hospital moderno. 1
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

4. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o Estratégica de Clinicas e Hospitais. S4o Paulo: Editora
Atheneu, 2010.

Bibliografia Complementar

1.

Malagon-Londofio, Gustavo. Administragdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2010.

MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e tomada de
decisdo. 1 ed. S&o Paulo: Editora STS, 2002.

FELDMAN, Liliane Bauer org. Gestdo de risco e seguranca hospitalar. 2 ed. Sdo Paulo:
Martinari, 2009.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo Estratégica na Saude: reflexdes e pratica para uma
administragdo voltada para a exceléncia. 4 ed. Sédo Paulo: latria, 2010.

SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan, 2005.
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Disciplina: Relagdes Publicas no Ambiente Hospitalar Carga horaria: 80h
EMENTA: Nogles basicas de Rela¢des Publicas, atendimento, relacionamento com o cliente,
relacionamento com a imprensa, comunicacdo interna, pesquisa de opinido, educacdo publica e
comunicacao visual.
Bibliografia Basica
1. BARNES, James G. Segredos da gestdo pelo relacionamento com os clientes — CRM. S&o
Paulo: Quality Mark 2002.
2. FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes publicas: processo, fungdes, tecnologia e estratégias.
2a.ed. S&o Paulo: Summus Editorial, 2003.
3. KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de rela¢g8es publicas na
a. Comunicacao integrada.4a. ed. — revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo:
Summus Editorial, 2003.
4. TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunicacdo organizacional e politica. Sdo Paulo:
Pioneira
5. Thomson Learning, 2002.
Bibliografia Complementar
1. NASSAR, Maria R. F. Comunicac¢éo Integrada em Hospitais: a pratica para a
democratizacdo. 2005. Disponivel em http:www.intercom.org.br. Acesso em 13 nov. 2006.
Principios de comunicagéo excelente para o bom relacionamento médico-paciente.
3. NASSAR, Maria R. F.Tese de doutorado. Escola de Comunicac¢éo e Artes — USP. Sao
Paulo, 2003.
4. SILVA, Maria.J.P. da. Comunicacdo tem remédio - a comunicac¢ao nas relacdes
interpessoais em saude. Sao Paulo: Gente, 1996.

2.5.5 —Mddulo 5: QUALIDADE EM SAUDE

Disciplina: Marketing e ouvidoria em Servicos de Saude Carga horaria: 80h
EMENTA: Conceitos e evolugdo do marketing tradicional até o marketing do relacionamento.
Principios de Marketing. Andlise das oportunidades de mercado. Pesquisa mercadolégica. Plano de
Marketing. Estratégias de mercado. Mix de Marketing. Marketing em saude. Marketing hospitalar.
Estratégias de marketing na area hospitalar. Perfil dos Ouvidores. Relagdes funcionais. Legislagcao —
Direitos do Paciente - Codigo de Etica Médica (Resolugdo CFM 1.246/88). A Comunicacgdo, a
informacéao e a reclamacao. Andlise exploratdria de dados. Indicadores Institucionais.
Bibliografia Basica.

1. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos de Administracdo: Manual

compacto para as disciplinas TGA e introducdo a administracédo. 2°ed.Sao Paulo:
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Atlas, 2007.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 7 ed. Ver. E ampl.
2reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MORAES, Ornélio Dias de; CANDIDO, indio; VIERA, Elenara Viera. Hotelaria
Hospitalar: um novo conceito no atendimento ao cliente da salude.1 ed. Caxias do
sul, RS: Educs, 2004.

CARDOSO, Antbénio Rito (org).Novas Modalidades de Ouvidoria Publica no Brasil.
Joéo Pessoa: Ed.UFPB.

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

Bibliografia Complementar

1. LOVELOCK, Christoplher; WIRTZ, Jochen. Marketing de Servicos: PESSOAS,
TECNOLOGIAS E RESULTADOS. 5 ed. S&o Paulo — SP: Pearson Prentice Hall, 2006.

2. SILVA,Severino Francisco. Marketing de servigos: Fundamentos, andlises e préticas
no setor de saude. 1 ed. S&o José dos Campos: Pulso, 2005. 2005.

3. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri, SP:
Manole, 2010.

4. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6 ed.6 reimpr. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

5. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracdo
Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestdo Hospitalar.1 reimpr. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2006.

6. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Ponton;
traducdo Antbnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracé@o Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

7. ZOBOLI, EIma L.C.P. Etica e Administracdo Hospitalar. S&o Paulo: Loyola, 2002

8. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
S&o Paulo: Saraiva, 2006.

Disciplina: Auditoria em Saude Carga horaria: 80h

EMENTA: Principios béasicos de auditoria hospitalar. Auditoria na rede publica e na rede privada.

Tipos de auditoria. Acreditacdo hospitalar de sistemas de salde e de servigos de saude. Gestdo de

qualidade em saude. Qualidade e a Certificagdo dos Servigcos de Saude. Metodologia, critérios e

indicadores de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Salde. Instrumentais para Avaliacao,

Monitoramento e Controle de performance em hospitais. Gerenciamento do Sistema de Garantia da
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Qualidade em hospitais, unidades ambulatoriais e de especialidade.
Bibliografia basica

1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sdo Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Ponton;
traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

3. FIGUEIREDO, Antbnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissdes
da Saude: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006.

4. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestao Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
S&o Paulo: Saraiva, 2006

Bibliografia complementar

1. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestédo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. Sao Paulo:
Martinari, 2009.

ZOBOLI, EIma L.C.P. Etica e Administracdo Hospitalar. S&o Paulo: Loyola, 2002

3. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestao Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
S&o Paulo: Saraiva, 2006.

4. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009.

5. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracdo
Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestdo Hospitalar.1 reimpr. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006

Disciplina: Gestdo Ambiental hospitalar Carga horaria: 80h
EMENTA: Conceitos de gestdo ambiental hospitalar, educacdo ambiental e cidadania. Introdu¢éo ao
sistema de gestdo ambiental hospitalar. Identificacdo de impactos ambientais e riscos em servicos
de saude. Gerenciamento adequado de residuos sélidos de servigos de saude e orientacdo para o
Licenciamento Sanitario. Atual politica ambiental e legislacdes especificas.Sustentabilidade
ambiental.
Bibliografia Basica
1. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli. Sistema de gestdo ambiental. 1 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.
2. FELDMAN, Liliane Bauer org. Gestdo de risco e seguranca hospitalar.2 ed. Sdo Paulo:
Martinari, 2009.
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TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo Estratégica na Saude: reflexdes e pratica para uma

administracdo voltada para a exceléncia. 4 ed. Sao Paulo: latria, 2010.

Bibliografia Complementar

1. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar.1 ed. Rio de Janeiro:
REVINTER LTDA, 2006.

2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

3. COUTO, Renato Camargos [et al]. Infeccdo Hospitalar. 4 ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009.

4. MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e tomada
de deciséo. 1 ed. S&o Paulo: Editora STS, 2002.

5. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo: Editora
Atheneu, 2010.

Disciplina: Comissdes Hospitalares Carga horaria: 80h

EMENTA: Introducéo a estudo das Comiss@es Hospitalares. Conceito de Comissdes. Normatizagédo

das principais comissdes: Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissdo da Revisdo de Obitos,

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar, Comissao de Revisdo de Internagdo Psiquiatrica.

FuncBes da gestédo frente as comissdes hospitalares. Importancia das comissdes na gestao.

Bibliografia Basica

1.

COUTO, Renato Camargoset al. Infeccdo Hospitalar e outras complicagdes néo-
infecciosas da doenca: epidemiologia, controle e tratamento. 4ed.Rio de
Janeiro:Guanabara Koogan, 2009.

CAVALLINI, Miriam Elias; BISSON, Marcelo Polacow. Farmécia Hospitalar: um enfoque
em sistemas de salde.2 ed. Barueri, SP: Manole, 2010.

MEZOMO, Iracema de Barros. Os Servicos de Alimentacdo: planejamento e

administracéo. 5 ed. Barueri, SP: Manole, 2002.

Bibliografia Complementar

1. ZOBOLI, Elma L.C.P. Etica e Administracio Hospitalar. Sdo Paulo: Loyola, 2002.

2. FIGUEIREDO, Antbnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissées
da Saude: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006.

3. ELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. Séo
Paulo: Martinari, 2009.

4. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.

Sao Paulo: Saraiva, 2006.
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5. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro:

Guanabara Koogan, 2009.

Disciplina: Direitos Humanos e Diversidade Cultural Carga horaria: 40h

EMENTA: As instituices de salde como espaco sdcio-cultural; clivagens de classe, inter-étnicas,
sexuais e de género. Identidades e alteridades no Brasil contemporaneo. Diversidade cultural e suas
implicagbes no processo de conhecimento e significagdo do mundo.

Bibliografia Basica:

1. Brasil. Secretaria da Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais Pluralidade cultural e orientagéo sexual. Brasilia: MEC/SEF, 1997.

2. HELMA, Cecil G; traducdo Ane Rose Bolner. Cultura, saiude e doenca. 5 ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

3. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacdo profissional e tecnolégica no Brasil
contemporéreo. Porto Alegre: Artmed, 2010.

4. BRASIL. Presidéncia da republica. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Brasil
Direitos Humanos, 2008: A realidade do pais aos 60 anos da declaracdo universal.
Brasilia: SEDH, C 2008.

Bibliografia Complementar

1. CAPOVILLA, Fernando César. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilinglie da Lingua
de Sinais Brasileira. 2 ed. Sdo Paulo: Edusp, 2001.

2. Costa, Marisa Vorraber (org.) O Curriculo nos limiares do contemporaneo. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003.

3. Kellner, Douglas. A Cultura da Midia — estudos culturais: identidade e politica entre o
moderno e o pés-moderno. Bauru, Sdo Paulo: EDUSC, 2001.

Disciplina: Libras Carga horaria: 40h
EMENTA: Estudo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), de seu histdrico, estrutura gramatical,
expressfes manuais, gestuais e do seu papel para a comunidade surda. Caracterizacdo e reflexdo
sobre 0 uso e a importancia da LIBRAS em sala de aula e para o profissional da saude.
Bibliografia Basica:

1. STROBEL, KARIN - As imagens do outro sobre a cultura surda,UFSC,2008.

2. Sa NL de. Os Estudos Surdos. In: S& NL de, organizador. Cultura, poder e educacgédo de
surdos. S&o Paulo: Paulinas; 2006.

3. Quadros RM, Kanopp LB. Lingua de sinais brasileira. Estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artmed; 2004.
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Bibliografia Complementar:

1. CAPOVILLA, Fernando César. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilinglie da Lingua
de Sinais Brasileira. 2 ed. So Paulo: Edusp, 2001

2. Um olhar sobre o nosso olhar acerca da surdez e das diferencas. In: Skliar C. A surdez: um
olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Editora Mediacdo; 1998.

3. Merhy E. Um dos grandes desafios para os gestores do SUS: apostar em novos modos de
fabricar os modelos de aten¢&o. In: Merhy E, Miranda H, Rimoli J, Franco T, Bueno W,
organizadores. O trabalho em saude: olhando e experienciando o SUS no cotidiano. 32 ed.
S&o Paulo: Hucitec; 2006.

4. Moura MC. O Surdo: caminhos pra uma nova identidade. Rio de janeiro: Revinter; 2000.

Referéncias Web Gréficas

1. PINTO, E. S. S.. Disponivel em http://www.webartigos.com.Acesso em 21 desetembro de
2012

2. TABELA PERIODICA. Disponivel em http://www.aptable.com.Acesso em:21 deoutubro de
2012

3. RODRIGUES,CINTHIA. falar com as méos. Disponivel emhttp://www.ne.or.br.Acesso em 23
de outubro de 2012

Disciplina: Atividades estruturadas Il Carga horaria: 40h
EMENTA: Analisar quem sdo os provedores econémicos da Unidade; Analisar a forma como ocorre
o repasse financeiro; Entender os calculos envolvidos na distribuicdo de servicos; observar o quadro
de funcionérios, como ¢é feita a contratagédo, baseado em que pardmetros; como ocorre a aquisicdo
de materiais — despesas fixas e variaveis. Elaboracéo de portfélio e relato das experiéncias.
Bibliografia Basica:

1. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Ponton;
traducdo Antonio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

2. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan, 2005.

3. KURGAT, Paulina. Gerenciamento em enfermagem. 2ed Rio de Janeiro: Guan Koogan,
2011

Bibliografia Complementar:

1. POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais. 6 ed. Sdo Paulo
‘Atlas 2010.

2. SANTOS, Gustavo A. A. dos. Gestdo de farmacia hospitalar. 2 ed. Sao Paulo: Senac,
2009
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SPINELLI, Mbnica Gloria N.; ABREU, Edeli S. de. Gestédo de unidades de alimentacédo e
nutricdo. 4 ed. S&o Paulo: Metha, 2011.

HELMAN, Cecil G. Cultura, salde e doenca; traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed. Porto
Alegre: Artmed, 2009.

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo: Editora
Atheneu, 2010

2.5.6 — M6dulo6: OPERACIONALIDADE EM GESTAO HOSPITALAR

Disciplina: Arquitetura Hospitalar Carga horaria: 80h

EMENTA: Evolucdo dos Hospitais. No¢Bes Béasicas de Geometria. Nogdes Basicas de Desenho

Arquitetonico. Planejamento fisico dos estabelecimentos de salude, com seus setores, fluxos einter-

relacdes. A importancia da arquitetura hospitalar na melhoria da qualidade de servi¢o e no controle de

infeccao hospitalar. Analise de Custo. Legislacao.

Bibliografia Basica

1.

MALAGON-LONDONO,Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria Hospitalar: uma vis&o
interdisciplinar. Sdo Paulo: Atheneu, 2007.

MATOS, Afonso José de. Gestdo de custos hospitalares: técnicas, analises e tomada de
decisdo. Sdo Paulo: Editora STS, 2002.

Bibliografia Complementar

1. MORAES, Ornélio Dias de. Hotelaria Hospitalar: um novo conceito no atendimento
ao cliente da saude. Rio Grande do Sul: Educs, 2004.

2. BRITO, Lucio Flavio de Magalhdes. Seguranca Aplicada as Instalagdes
Hospitalares. Sdo Paulo: Senac, s/d, 1998.

3. CAMACHO, José Luis Tito. Qualidade Total para os Servi¢cos de Saude. S&o Paulo:
Nobel, 1998.

4. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de higiene hospitalar. Rio de Janeiro:
Revinter, 2006.

5. FELDMAN, Liliane Bauer. Gestao de Riscos e Seguranca Hospitalar. 2 ed. Sao Paulo:
Martinari, 2009.

6.

Disciplina: Gestéo de Planos de Saude Carga horaéria: 80h

EMENTA: Conhecimento e estudo dos planos de saude. Conhecimentos essenciais de previdéncia

publica e privada. Legislacdo correlata.
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Bibliografia Bésica
1. ZUCCHI, Paola/Ferraz Marcos Bosi. Guia de Economia e Gestdo em Saude. : Manole,
20009.
2. FOLLAND, Sherman/Goodman, Allen C./Stano, Miron. A Economia da Saude.
Artemed, 2008.
3. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o Estratégica na Sadde. : Atheneu, 2010.
Bibliografia Complementar
1. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o Estratégica de Clinicas e Hospitais.: Atheneu, 2010.
2. BEULKE, Rolando/Berto Dalvio J. Gestdo de Custos e Resultados em Saude. : Saraiva,
2008.
3. SERRANO, Ménica de Almeida Magalh&es. O Sistema Unico de Satde e suas Diretrizes. :
Verbatin, 2009.
SILVEIRA, MARIO M. Politica Nacional de Saude Puablica. Revan, 2005.
MATOS, Afonso J de. Gestdo de Custos Hospitalares. STS, 2005.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito da Seguridade Social. Atlas, 2005.

Disciplina: Gestéo de Estoque, Armazenamento e Movimentagao Carga horaria:
80h

EMENTA: Classificacéo, Padronizacdo e Normalizacdo de Materiais. Classificacdo ABC. Pesquisa e

Planejamento de Compras. Lote Econdmico de Compras. Modalidades de Compras. Selecdo de

Fornecedores. Classificacdo de estoques. Sistemas de Gestdo de Estoques. Contabilidade financeira

e a contabilidade gerencial, sistemas de custos. Administracdes de estoques. Administracdo do

capital de giro e Analise de investimentos.

Bibliografia basica

1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel Pontdn;
traducdo Antbnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima Azevedo.
Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

3. FIGUEIREDO, Antbnio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissdes
da Saude: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006.

4. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno.
Séo Paulo: Saraiva, 2006

Bibliografia complementar

1. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestédo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed. S&o Paulo:
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Martinari, 2009.
ZOBOLI, EIma L.C.P. Etica e Administracdo Hospitalar. So Paulo: Loyola, 2002

3. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno. S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

4. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta; MARDEGAN,
Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental.Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

5. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracdo
Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestdo Hospitalar.l reimpr. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.

Disciplina:Hotelaria Hospitalar Carga Horéria:80h

EMENTA: Apresentacéo dos fundamentos da gestdo em hotelaria hospitalar e sua evolugéo histdrica.

Estudo e analise da arquitetura e procedimentos operacionais ligados a hotelaria hospitalar.

Desenvolvimento de conhecimentos inerentes as boas préticas de atendimento, no que concerne a

qualidade em servicos de hotelaria na administragédo hospitalar.

Bibliografia Basica

1.

MORAES, Ornélio Dias de; CADICO, indio; VIERA, Elenara Viera de. Hotelaria hospitalar:
um novo conceito no atendimento ao cliente da saude. Caxias do sul, RS: Educs, 2004.
GUIMARAES, NISIA DO Val Rodrigues Roxo. Hotelaria hospitalar: uma viséo
interdisciplinar. S&o Paulo: Atheneu, 2007.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracdo de hotelaria hospitalar: servigos aos
clientes, humanizagcao de atendimento, departementalizacdo, gerenciamento, saude e
turismo, hospitalidade, tecnologia de informacgao. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BOEGER, Marcelo. Hotelaria hospitalar: gestdo em hospitalidade e humanizacdo. Sdo
Paulo: Editora SENAC Séo Paulo, 2009.

Bibliografia Complementar

1. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o estratégica de clinicas e hospitais. S&o Paulo: Editora
Atheneu, 2010.

2. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri, SP:
Manole, 2010.

3. MATOS, Afonso José de. Gestdo de custos hospitalares: técnicas, andlise e tomada
de deciséo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora STS, 2002.

4. KURCGANT, Paulina; TRONCHIN, Daisy Maria Rizatto [et al]. Gerenciamento em
enfermagem. 2 ed. Reimpr. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.

5. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de Administracéo
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Hospitalar: Estrutura e Evoluc@o do Processo de Gestdo Hospitalar.1 reimpr. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006
Disciplina: Psicologia na Gestéo Carga horaria: 40h
EMENTA: Analisar e avaliar o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho; estudo das
variaveis comportamentais no contexto das organiza¢des. Estuda o comportamento dos individuos no
meio social, o processo de aprendizagem social e analisa o individuo em contato com o grupo.
Bibliografia Basica:

1. FELDMAN, Robert S. Introduc¢ao a Psicologia. 6 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill,2007.

2. FILGUEIRAS, Maria Stella Tavares; RODRIGUES, Fernanda Deotti; BENFICA, Tania Mara
Silva. Psicologia Hospitalar e da Saude: Consolidando préticas e saberes na residéncia.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

3. FILHO, Julio de Mello; BURD, Miriam; colaboradores. Psicossomatica hoje. 2 ed. Porto
Alegre:Artmed, 2010.

Bibliografia Complementar:

1. BOCK, Ana Mergés Bahia, et al; Psicologias: uma introducdo ao estudo da
psicologia. 13 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

2. SARGENT, S. Stansfelol. Ensinamentos Basicos dos Grandes Psicdlogos. 1 ed.
Porto Alegre, RS: GLOBO, 1974.

3. FIGUEIREDO, Anténio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro. Profissfes
da Saude: Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006
BACKES, Carmen. O que é ser brasileiro?1 ed. Sdo Paulo: Escrita, 2000.
MELLO FILHO, Julio de. Concepcéo Psicossomatica: Visdo Atual 2ed.Rio de Janeiro:

Tempo Brasileiro, 1979.

Disciplina: Projeto de Intervengé&o Curricular | Carga horaria: 40h
EMENTA: Producdo de um trabalho académico que aborde um problema, sobre um determinado
assunto da area de Gestéo de Hospitalar, bem como a analise para possivel solugdo deste, conforme

0s objetivos do Curso.

Bibliografia Basica:
1. KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica: teoria da ciéncia e
iniciac8o a pesquisa. 28 ed. Petropolis, RJ: vozes, 2009.
2. CAS, Danilo da.Manual Teorico — Pratico para elaboracdo metodolégica de trabalhos

académicos. Sao Paulo: Jubela Livros, 2008.
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PEREIRA, José Matias. Manual de Metodologia da pesquisa cientifica. 2ed.Sao Paulo
Atlas, 2010.
MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de Monografias e

Trabalhos de Concluséo de Curso. 2ed.sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

1.

FLICK, Uwe. Introducédo a pesquisa qualitativa - traducdo Joice Elias Costa. 3 ed. Porto
Alegre: ARTMED, 2009.

VIEIRA, Sonia. Como elaborar questionérios. S&o Paulo: Atlas, 2009

ALMEIDA, Napoledo Mendes de. Gramética Metddica da Lingua Portuguesa. 46 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

FAULSTICH, Enilde L. de J. 20.ed. Como ler, entender e redigir um texto, Petrépolis,
Vozes, 2008.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental: de acordo
com as atuais normas da ABNT. 29 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisas. 5 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

3.8 Metodologia

Suscitada pela inadequacdo do modelo cartesiano-newtoniano face
as transformacdes e exigéncias do mundo contemporaneo, as atuais
concepcbes de educacdo surgem de debates a respeito de novos
paradigmas, destacando-se os paradigmas sistémicos e do pensamento
complexo. Tais concepgbes tém como desafio a revisdo de conceitos
fundamentais em educacdo e das bases metodolégicas que estruturam toda

pratica docente. Sao eles:

— A responsabilidade do aluno pelo seu percurso pessoal de aprendizagem,

orientado para o aprender a pensar e o aprender a aprender;

— O papel do professor como mediador, constituido como um elo entre o

conhecimento e o aluno;

— A construgdo de estruturas curriculares com base na diversificagdo e

inovacdo das metodologias de ensino-aprendizagem;
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— Um novo conceito de educacao para adultos — Andragogia;

— O fendbmeno educacéo a distancia, entendido como parte de um processo
de inovacéo educacional mais amplo, que envolve a integracdo das novas

tecnologias de informag&o e comunicagao nos processos educacionais;
— Formacéo de profissionais atuantes, éticos e criticos a realidade.

— A perspectiva da educacdo permanente e da educacdo continuada que
acompanham o homem durante toda a sua vida e que se estruturam em

qguatro aprendizagens essenciais apresentadas a seguir:

Aprender _a conhecer, isto €&, adquirir 0s instrumentos da

compreensao. Visa o dominio dos proprios instrumentos do conhecimento e

supde, antes de tudo, aprender a aprender, exercitado a atencdo, a memoria

e 0 pensamento; pois 0 processo de aprendizagem do conhecimento nunca

esta acabado, e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia.

Aprender a fazer, implica em desenvolver competéncias necessarias

para a execucdo de funcdes especificas da area do conhecimento e esta
relacionado ao saber adequar o conhecimento a prética profissional, pois é
impossivel pensar em apenas transmitir informacfes e apresentar modelos
prontos para a execu¢do de praticas mais ou menos rotineiras. Aprender a

fazer e aprender a conhecer séo, em larga medida, indissociaveis.

Aprender a viver junto, a fim de participar e cooperar com 0S outros

em todas as atividades humanas. O aprender a viver juntos ou aprender a
conviver € um dos maiores desafios da educacédo, pois deve utilizar duas
viascomplementares: num primeiro nivel, a descoberta progressiva do outro;
num segundo nivel, e ao longo de toda a vida, a participacdo em projetos
comuns. Significa, portanto, que a educacdo tem por missao, por um lado,

transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie humana e, por outro
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lado, levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancas e da

interdependéncia entre todos os seres humanos do planeta.

Aprender a ser, via essencial que integra as demais aprendizagens. O

aprender a ser tem como principio fundamental que a educacdo deve
contribuir para o desenvolvimento total da pessoa: espirito e corpo;
inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade. Num mundo em mudanga, deve ser dada importancia especial

a imaginacao e a criatividade.

Neste sentido, o espaco académico ndo deve ser visto como um
enquadramento entre quatro paredes, mas sim uma situacdo, um ambiente,
um espaco, um tempo em que estdo presentes todos os grandes problemas,
concretizados na interacdo educativa de professores e alunos que
desenvolvem um programa de aprendizagem. Deve ser definido como um
espaco de convivéncia que permita, favoreca e estimule a reflexdo, a critica, o
estudo, a pesquisa, a articulagdo com a realidade, a discusséo, o trabalho em
grupo, a tomada de decisdo, a comunicac¢ao, a lideranca.

3.8.1 Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

Os critérios utilizados para a avaliacdo da aprendizagem deverdo ser
pautados em uma avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do
estudante com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e
tendo em vista os resultados das avaliacbes formativas e somativas. A
aprovacao em qualquer disciplina somente sera concedida ao académico que,
cumprir as exigéncias contidas no Regimento da UNCISAL e no Projeto

Pedagdgico do Curso.

Conhecer os critérios utilizados e analisar os resultados e instrumentos
avaliados séo imprescindiveis ao favorecimento da consciéncia do licenciando

em seu processo de aprendizagem.
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O processo avaliativo se dara durante todo o desenvolvimento do
curso, tendo como pressupostos béasicos a avaliacdo participativa e
processual, atendendo aos diversos niveis de avaliagdo, tais como: a
avaliacdo da aprendizagem, do material utilizado, da metodologia tanto do

professor quanto do curso.

A avaliacdo didatico-pedagogica esta fundamentada numa perspectiva
emancipatoéria na qual o aluno, a partir da reflexdo da sua pratica pedagogica
associando-a aos conceitos tedricos discutidos ao longo do curso desenvolva
uma proposta de autonomia pessoal e desenvolvimento profissional que

extrapole os modelos tradicionais de avaliacao.

A importancia desta avaliagdo processual, nos seus diversos niveis,
constitui-se numa pratica constante de realimentacdo, possibilitando as
intervengbes que se fizerem necessarias, como forma de minimizar os
possiveis Obices do processo. O processo avaliativo da aprendizagem
desenvolve-se de forma quantitativa e qualitativa de acordo com as

normatizacées da UNCISAL.

Como forma de garantia da qualidade do curso, pelo atendimento ao
aluno e salvaguardando a pratica docente, torna-se necessaria a
implementacdo de duas etapas nesse estagio avaliativo: a avaliacdo do
professor pelo aluno; e a auto-avaliacdo do professor no Colegiado de Curso.
Tal forma de avaliacdo proporciona uma maior fidedignidade ao trabalho
docente, detectando aptiddes e embasamento tedrico-metodologico que se

faz necessario na metodologia a distancia.

Nesse nivel, a avaliacdo inicia-se desde o processo de planejamento
perpetuando-se ao longo de todo o desenvolvimento do curso, além de

subsidiar a possivel reoferta desse projeto.
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A avaliacdo da aprendizagem na EAD apresenta as seguintes
caracteristicas: aberta, utilizando-se de mais de um meio para a realizacéo
(textos, pesquisas, questiondrios, impressos), realizavel a qualquer momento,
dependendo mais do aluno e de seu proprio processo de aprendizagem que
das especulacdes e conveniéncias do docente. A avaliacdo aberta é seguida
da atitude prescritiva do professor que oferece informacgdes sobre 0s erros
cometidos e suas possiveis causas, orientando sobre a resposta correta.

A avaliacdo da aprendizagem consiste em um processo sistemético,
continuado e cumulativo que contempla: diagnéstico, acompanhamento,
reorientacdo e reconhecimento de saberes, competéncias, habilidades e
atitudes; diferentes atividades, acbGes e iniciativas didatico-pedagodgicas
compreendidas em cada componente curricular; andlise, a comunicagédo e
orientagdo periodica do desempenho do aluno em cada atividade, fase ou
conjunto de acdes e iniciativas didatico-pedagogicas; prescricdo e/ou
proposicdo de oportunidades suplementares de aprendizagem nas situacdes
de desempenho considerado insuficiente em uma atividade, fase ou conjunto

de acdes e iniciativas didatico-pedagogicas.
O processo de avaliacdo da aprendizagem constara de:

a) Exercicios avaliativos: exercicios pertinentes aos médulos didaticos.
Ao término de cada médulo, constara um conjunto de exercicios avaliativos. A
interatividade dos alunos entre eles, com o0s professores tutores e
orientadores académicos é fortemente estimulada na realizacdo dos
exercicios avaliativos, visando a implementar processos de ensino e
aprendizagem de sucesso. Na EAD, incentiva-se também, os alunos a
trabalharem em grupo, utilizando as TIC disponiveis. Tais exercicios, bem
como um relatério sucinto, a respeito das atividades desenvolvidas, a ser

elaborado pelos tutores, serdo enviados aos professores formadores.
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b) Avaliacdes a distancia: essencialmente de carater formativo. Podem
se constituir, de acordo com a esséncia do modulo, de trabalhos enviados
para os polos pelos tutores e por eles corrigidos, ou de exames a distancia,
com prazo para retorno das solucdes. Atividades avaliativas através das quais
procurar-se-a verificar seu processo de construcdo dos conhecimentos
proposto pelo modulo ou atividade de curso, bem como seu progresso na
aquisicdo de habilidades e competéncias previstas. Elas serdo elaboradas
pelo professor autor e discutidas com os tutores coordenadores. A escolha
dos instrumentos para obtencdo de dados e informacfes envolvera trabalhos
escritos individuais ou em grupo; relatérios de projetos ou de pesquisas;
participacdo em trabalhos, seminarios; provas; estudo de caso, preparacdo e
analise de planos; observacdo de aulas; entrevistas; memorial; monografia;
exercicios; redacédo de textos; elaboracdo de material didatico, comentarios e
resenhas sobre textos e videos; resolucdo de problemas, solucdo de casos
praticos. Essas avaliagbes devem incluir atividades em grupo, para estimular
a interacdo entre estudantes para compartilhar as dificuldades e buscar

solucdes para os problemas.

c) AvaliacBes presenciais: os alunos realizardo, no polo, uma avaliacéo
presencial ao final de cada mddulo, considerando a exigéncia legal do MEC
para os cursos a distancia. Os instrumentos e estratégias escolhidos deverdo
estar articulados com o0s objetivos, os conteddos e as praticas pedagdgicas
adotadas. A avaliacdo sera elaborada pelo professor autor e discutida com os
professores tutores. O processo de impressédo, empacotamento e guarda da
avaliacdo serd acompanhado pelo colegiado do curso, pelos tutores que

também estardo presentes no pélo no momento de sua aplicagao.

d) Auto-avaliacdo: devera permear o material didatico levando o aluno
a avaliar seu progresso e a desenvolver estratégias de metacognicdo ao se
conscientizar dos diversos aspectos envolvidos em Sseus processos

cognitivos. A auto-avaliagdo auxiliard o estudante a tornar-se mais autbnomo,
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responsavel, critico, capaz de desenvolver sua independéncia intelectual. O
aluno realizara as atividades de auto-avaliacdo que se encontram no material
didatico. Sendo uma forma de auto-observacao e de autoconhecimento, elas
permitirdo que o aluno avalie 0 seu progresso e desenvolva estratégias de
metacognicdo ao se conscientizar dos diversos aspectos envolvidos nos seus

processos cognitivos.

A auto-avaliacdo auxiliara o aluno a tornar-se mais autbénomo,

responsavel, critico, capaz de desenvolver sua independéncia intelectual.

A avaliacdo possibilitard ao aluno verificar os resultados que vai
alcancando no processo de aprendizagem e, se necessario, mudar sua forma
de participacdo no curso: empenhando-se mais, dando maior atencédo as
atividades e disciplinas em que encontra maior dificuldade, revendo seu
método de estudo, planejando melhor seu tempo. A equipe pedagdgica do
curso, ela possibilitard o acompanhamento do desempenho escolar de cada
graduando, de modo a identificar aspectos que demandem atencdo especial,
visando buscar meios de ajuda-lo a superar suas dificuldades. Aos
responsaveis pela gestdo do curso, a avaliagdo de desempenho do aluno
servira como fornecedor de “pistas”, apontando para as necessidades de
mudanca da pratica pedagogica, de revisdo dos materiais didaticos, do

desenvolvimento do curso e do proprio processo avaliativo.

A avaliacdo da aprendizagem serd conduzida visando: acompanhar o
desempenho escolar de cada formando, de modo a identificar aspectos que
demandem maior atencao; identificar formas de apoiar os alunos; verificar se
0s objetivos e metas do curso e das disciplinas estédo sendo alcancados; obter

subsidios para aperfeicoamento do curso — Atividades de Conclusédo de Curso

3.8.2 Estagio Obrigatério — Atividades Estruturadas
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As Atividades Estruturadas estdo divididas em duas etapas: uma
denominada, Atividades Estruturadas |, com carga horaria de 40 horas a ser
desenvolvida no Médulo Il e a segunda, Atividades Estruturadas Il, cuja carga
horaria € de 40 horas e sera desenvolvida no Modulo V. Essas atividades
terdo como foco o avanco nos moédulos, ou seja, o nivel de dificuldade e
exigéncias ird avancando conforme o Moddulo no qual o educando se

encontra.

— Atividades Estruturadas |

No primeiro momento de encontro dos alunos com o estagio curricular,
sera apresentado o fluxograma hospitalar. Onde tera com foco a estrutura
fisica da Unidade de Estagio, quantos e quais sd0 0s servicos prestados,
analisando as dificuldades encontradas em cada setor analisado e propondo

solucdes, por meio de atividades e relatérios.

A segquir, os estudantes irdo entender quem sao os financiadores da
assisténcia hospitalar, como funciona a adoc¢éo de recursos, a distribuicdo de
leitos, a organizacdo do quadro de funcionarios e a aquisicdo de materiais.
Vivenciardo o célculo de aquisicao de materiais, patriménio, bens de consumo

e mao de obra.

Na sequéncia trabalhardo a oferta de servi¢os, demandas, documentos
utilizados e exigidos, além de salientar o que é primordial para o atendimento

em cada setor hospitalar. Como descrito em Anexo 3.

— Atividades Estruturadas |l

Nessa etapa serdo experenciadas; como ocorre a manutencdo e a
fiscalizacdo dos servigos e 0s meios que promovem essa manutencao. Anexo
4; como gerenciar setores hospitalares - estruturacdo de escalas, aquisicao

de compras, analise de custos (entradas e saidas), ver anexo 5.

— Avaliacdes dos Estagios
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O profissional preceptor devera avaliar qualitativamente a atuacdo dos
educandos frente as atividades propostas, onde haverda pontos a serem
analisados seguindo a didatica do ensino. O preceptor pontuard a avaliacao

tomando por base os seguintes itens:

Insuficiente (aluno ndo compreendeu e ndo alcangou o objetivo proposto);
Regular (o objetivo foi compreendido pelo educando, mas néo alcancado);
Satisfatério (o objetivo foi compreendido, mas ndo alcancado totalmente);

Bom (objetivo compreendido e alcancado);

a b~ w0 N e

Otimo (objetivo compreendido e alcancado com muito éxito).

Assim analisando o desempenho individual dos estudantes, chegaréo a
aprovacao aqueles que obtiverem conceitos entre 20 e 40 pontos.

— Situacdes Especiais de Estaqgio

Compreendem-se por situacbes especiais aquelas nas quais por
alguma situacéo alheia o graduando sinta-se impossibilitado de continuar no
ambiente de estagio.

— Trancamento

O aluno que optar pelo trancamento do curso, antes, durante ou ap6s o
estagio, ndo tera suas notas e avaliacdes perdidas, desde que tenha obtido
aprovacao nos componentes curriculares de cada Modulo. Caso encontre-se
no transito do estagio, tera sua nota submetida a avaliacdo do Colegiado do

Curso junto com o professor preceptor.

— Limite de faltas

O aluno que ndo comparecer a 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria estipulada para o estagio/atividades estruturadas, sera
automaticamente reprovado, devendo buscar uma reoferta da disciplina.

Sendo a carga horéria total desses componentes curriculares de 80h (oitenta
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horas) o aluno devera cumprir no minimo 60h (sessenta horas), para néo
ocorrer reprovacgao por falta. Salvo situacbes onde houver justificativa com
atestados ou declaracbes comprovando a impossibilidade de
comparecimento. No entanto essas justificativas ainda necessitardo da

avaliacao e autorizacdo do Colegiado de Curso.

— Gestacdo e amamentacdo em estagio/atividades estruturadas

Alunos que necessitarem se ausentar, nesta etapa, devido a gestacao,
terdo os critérios analisados de acordo com o Regimento da UNCISAL e a
legislacdo em vigor. No entanto, as estudantes em periodo de amamentagéo
poderdo sair meia hora antes do término do periodo diario de estagio,

conforme previsto na Constituicdo Federal.

— N&ao cumprimento de prazos de atividades

A ndo execucdo de atividades estipuladas e programadas entre o
preceptor e a Coordenacdo do Curso, acrescido do descumprimento de
prazos deverdo ser analisados caso a caso e tratados conforme o regimento

da UNCISAL e a legislagao em vigor.

3.8.3 Atividades Complementares

As atividades complementares estdo constituidas nas DCN — Diretrizes
Curriculares Nacionais e passam a fazer parte dos curriculos minimos dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores oferecidos pelas Instituicdes de

Ensino Superior.

De acordo com a legislagao vigente - Lei 9.131 (34/11/1995); Lei 9.394
(20/12/1996); Parecer CNE/CES 776/97; Edital SESU/MEC 4/97; Parecer
CNE/CES 583/2001; Parecer CNE/CES 67/2003; Parecer CNE/CES
210/2004; Parecer CNE/CES 239/2008; e Parecer CNE/CES 29/2002 - as

atividades complementares sdo entendidas como componentes curriculares
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essenciais para o egresso, possibilitando avaliar a préatica de estudos e o
desenvolvimentos de atividades interdisciplinares, relacionadas ao mercado

de trabalho, com ac¢des extensas a comunidade.

Desta forma, cabe a UNCISAL oferecer flexibilizacdo e qualidade na

formacéo dada aos seus discentes, a partir dos seguintes itens:

e Garantia da composicdo da carga horaria minima de atividades
complementares, a ser cumprida ao longo do curso — 127h (cento e
vinte e sete horas) ou seja, cinco por cento da carga horaria contida na

matriz curricular do curso ;

e Indicacdo de areas de estudos — os alunos deverdo apresentar uma
diversidade de atividades complementares, as quais conterdo no
minimo: 1. Participacdo — em cursos de extensdo, congressos,
seminarios, palestras, comissdo organizadora de eventos cientificos;
2. Pratica — Estagio curricular ndo-obrigatorio, viagens de estudos,
visita técnica, participacdo em projetos de extensdo vinculados a
UNCISAL ou entidades parceiras, monitoria; 3. Produgdo -
Participagdo em programas de iniciacdo cientifica publicacdo de

resumos em anais de congressos, seminarios, curso de linguas.
e Incentivo a praticas de estudo;

e Integrar a teoria e a pratica em atividades de pesquisa, estagio e

extensao;

e O aluno devera apresentar ao fim do curso no minimo uma atividade
de Participacdo, Produgcdo e Préatica que totalizem a carga horéria
minima estipulada para as atividades complementares de 127h (cento

e vinte e sete horas).
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e Desenvolvimento de competéncias e habilidades avaliadas pelo

ENADE - Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos

Estudantes;

Competéncias e habilidades exigidas no ENADE quando se favorece

uma formacgéo geral:

Atuacéo ética, com responsabilidade social, para a construcao de
uma sociedade includente e solidaria;

Organizacéao, expressao e comunicacdo do pensamento;

Raciocinio logico e analise critica;

Compreensdo de processos, tomada de decisdo e resolucdo de
problemas no &mbito de sua area de atuacao;

Atuacdo em equipes multi, pluri e interdisciplinares;

Observacdo, interpretacdo e analise de dados e informacdes;
Utilizacdo de procedimentos de metodologia cientifica e de
conhecimentos tecnologicos para a pratica da profissdo e
assimilacao critica de novos conceitos cientificos e de novas

tecnologias.

Considerando 0 exposto, evidencia-se que as atividades

complementares devem ser oportunizadas a todos os discentes incluindo

Projetos de Pesquisa, Monitoria, Iniciacdo Cientifica, Projetos de Extensao,

Seminarios, Simpadsios, Conferéncias, Congressos, Disciplinas cursadas em

outros cursos.

Relacdo das Atividades Complementares e Carga Horaria de limite

maximo de aproveitamento:

ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE CARGA HORARIA

APROVEITAMENTO

Participacdo em Cursos de Extenséo relacionados com a até 40 horas
area do curso
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Participacdo em Congressos, Semindarios, Palestras até 20 horas
relacionados com a area de estudos
Participacdo em comissdo organizadora de eventos até 10 horas
cientificos
Estagio Curricular em instituicdbes conveniadas com a até 60 horas
UNCISAL
Participacdo em Programas de Iniciacdo Cientifica até 60 horas
Publicacdo de resumos em Anais de Congressos, até 04 horas por
Seminarios, Iniciacdo Cientifica publicacéo (até 05
publicacbes)
Premiacéo de trabalhos cientificos até 08 horas
Publicacdo de artigo em Anais de Congressos, até 12 horas por
Seminarios, Iniciacdo Cientifica publicacéo (até 03
publicagbes)
Monitoria até 60 horas
Viagens de Estudos até 20 horas
Visita Técnica até 10 horas
Participacdo em Projetos de Extensdo vinculados a até 60 horas
UNCISAL ou entidades parceiras
Disciplinas cursadas em outros Cursos e/ou outras até 30 horas
Instituicbes de Ensino Superior
Curso de L inguas até 20 horas

3.8.4 Trabalho de Concluséo de Curso

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) objetiva fazer com que o (a)
discente apresente no formato académico, na area de Gestdo Hospitalar um
produto do conhecimento construido ao longo desses trés anos de formacéo,
a partir de uma problematica inerente a area, bem como a analise para

possivel solucéo desta, conforme os objetivos do Curso.

A organizacdo do TCC, como atividade obrigatéria para conclusao do
Curso de Gestédo Hospitalar, serd a tarefa que possibilitara o (a) discente
adentrar ao mercado de trabalho apto a desenvolver as atividades relativas a

area.
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A Coordenacéo do Curso devera prover apoio necessario a orientacao
dos trabalhos finais, definindo os(as) docentes que irdo trabalhar nas diversas
areas previstas no Projeto Pedagogico, em conformidade com a formacgéo e

atuacao dos(as) respectivos(as) docentes.

O TCC sera realizado a partir de dois componentes curriculares,
dispostos no primeiro e sexto semestres do Curso, sendo que, no primeiro
semestre, 0 (a) discente sera orientado a elaborar o pré-projeto de seu
estudo, baseado nas linhas de pesquisa apontadas no Projeto Pedagoégico do
Curso, realizando a pesquisa, para apresentacdo do Trabalho de Concluséo

de Curso no sexto semestre.

A conducdo necessaria a elaboragdo do TCC, bem como a
metodologia de acompanhamento do (a) discente, por parte de docentes
orientadores (as) e da Coordenacédo do Curso, além do processo de avaliagao
serdo estabelecidas em proposta especifica, a ser direcionada ao Conselho

Superior competente, na Universidade, com vistas a aprovagao.

Dentre as areas de interesse que podem ser escolhidas pelo (a)
discente, para consecucao de seu TCC, destacam-se as seguintes, de acordo
com as Areas de Atuacao Profissional contidas no Projeto Pedagdgico:
Gestdo: de organizacdes publicas e privadas — hospitais, policlinicas, clinicas
isoladas, laboratérios, centros de coleta, empresas de exames clinicos
complementares;

Projetos e Captacao de Recursos: elaboragédo, desenvolvimento, avaliagéo,

consultoria e auditoria;

Politicas_de Saude: planejamento, direcdo, controle, acompanhamento e

avaliacdo de ac¢fes na area.

3.8.5 Atividades Académicas de Articulacdo com Ensino Pesquisa e

Extensao
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Para adaptar os egressos as novas necessidades profissionais,
propbem-se estruturas de ensino, pesquisa e extensdo, como praticas
correntes, tendo por objetivo a sistematizacdo e consolidacdo de
conhecimentos, bem como o preparo dos profissionais para a génese de
novas teorias e tecnologias. Essas praticas visam, também, desenvolver a
contextualizacdo dos principios e valores da educacgéo e da cultura brasileiras

nas perspectivas do saber e adaptacdo a resolucdes de problemas sociais.

Ensino

Buscando atender as orientacbes do MEC preconizadas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais, a UNCISAL prop6e formar um profissional em gestao
hospitalar capaz de atender, a partir de uma soélida e ampla formacao cultural,
dentro do ambito especifico de sua area de atuacdo, aos objetivos dos
diferentes niveis de trabalho, incluindo em sua formacédo conhecimentos
relativos a educacao de alunos com necessidades especiais, educacdo de
jovens e adultos e comunidades indigenas. Garantidos em aulas tedricas e
praticas, dos componentes curriculares, com estrito acompanhamento

docente, técnico e de monitoria.

Pesquisa
O eixo norteador das pesquisas existe a partir dos componentes

curriculares — Organizacdo do Trabalho Académico, Projeto de Intervencao

Curricular e no ambito do préprio Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Hospitalar a partir de trés nucleos que estdo diretamente relacionados aos

eixos de pesquisa da UNCISAL.:

a) estudo da producdo académica identificada com o Pensamento da
Gestao Hospitalar;

b) estudo da realidade, em sua diversidade, a partir da analise diagndstica

da pratica da geséo na are da saude;
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c) andlise do conceito e concepcdo de ciéncia, da conceituacdo de
metodologia cientifica e da necessidade da producdo cientifica na

universidade.

Extensao
As atividades de extenséo serdo norteadas pelos seguintes principios:

a) As intervencfes devem promover interdisciplinaridade integrada entre os
pilares do ensino, da pesquisa e até mesmo da extensdo, visando a
elaboracdo e a execucdo de projetos de desenvolvimento dos contetdos
curriculares, por meio do uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, de metodologias, estratégias e materiais de apoio
inovadores;

b) Do desenvolvimento de habitos de colaboragéo e de trabalho em equipe;

c) Do exercicio de atividades de enriquecimento cultural, e principalmente, o
resgate da cultura regional,

d) Da compreensédo do papel social do Gestor Hospitalar.

As atividades de extenséo se realizardo em dois niveis de aplicacao:

a) em grandes projetos interdisciplinares e integradores promovidos pela
UNCISAL. Projetos estes norteados por linhas de intervencéo

estabelecidas pela Pré-Reitoria de Extensédo; ou

b) por meio de atividades praticas nos proprios componentes curriculares do
curso com o0 acompanhamento dos respectivos professores/tutores,

introduzidos em possibilidades de atendimento a comunidade em que

estdo inseridos.

3.9 Agbes de Atendimento ao Discente

Dentro da politica de assisténcia ao estudante a UNCISAL por meio da

Pré-Reitoria Estudantil tem como objetivo geral promover a integracdo do
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aluno na Universidade como um todo, proporcionando ao corpo discente 0s
meios necessarios para uma formacgdo ampliada, producéo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, assumindo
perante a comunidade estudantil o compromisso cientifico, cultural, politico,
socioecondmico, artistico, desportivo e de assisténcia, como facilitadores da

insergéo, da permanéncia e da concluséo do curso, de forma eficaz.

Assim sendo foram criados programas e/ou projetos que tém como
metas beneficiar os estudantes, enfatizando o apoio pedagogico e financeiro,
0 estimulo a permanéncia, o crescimento académico e pessoal, pautado no

verdadeiro sentido da cidadania responsavel.

A seguir estdo listados os projetos e programas implantados na
UNCISAL, com fito de atendimento aos alunos:

Projetos

= Projeto Temas Transversais — P.T.T

Considerando os principios filosoficos, tedricos, metodolégicos e
gerais que norteiam as praticas académicas desta IES, prop&e-se que por
meio da flexibilidade e transdisciplinaridade, se possibilite a dinamicidade
do processo de formacao profissional contemplados nas diversas formas
de integracdo dos conhecimentos incorporando Temas Transversais,
como pratica metodoldgica inovadora que permitira a formacao cidada,
critica reflexiva e participativa.

A transversalidade diz respeito principalmente a dimensédo da
pratica pedagogica e a possibilidade de se estabelecer na pratica
educativa, uma relacdo entre o aprender conhecimentos teoricamente
sistematizados, ou seja, aprender sobre a realidade e as questdes da vida

real, tais como: Etica, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural, Orientacéo
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Sexual, Trabalho e Consumo, Bullyng, Temas locais e Saude, como pode
ser observado na matriz curricular do Curso Superior de Tecnolgia em

Gestéo Hospitalar.

= Projeto Emergencial de Alimentacdo — P.E.A.

O atual ambiente universitario, encontra-se diante de novos
desafios, o0s quais abrangem problematicas emocionais tipicas dos
discentes carentes, sem ainda poder contar com o0 Restaurante
Universitario. Deste modo tais fatores atuam como impulsionadores ao

desenvolvimento de préaticas que busquem amenizar esta realidade.

Numa politica de assisténcia, como uma estratégia de permanéncia,
trabalhando para incluir, manter e desenvolver com qualidade todos os
estudantes, a PROEST lanca uma proposta de intervencédo, para atender
os alunos que mais precisam, ofertando quentinhas no almocgo, para os

discentes que comprovem situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

Programas

= Programa de Acolhimento

E um modelo baseado no acolhimento humanizado para os alunos

ingressantes na UNCISAL.

E fundamental que estes novos alunos se sintam acolhidos
individualmente e coletivamente, que entendam todo o funcionamento do
campus em suas vertentes administrativas e pedagogicas, que possam ter 0s
primeiros contatos com os gestores, coordenadores de cursos, professores e
seus colegas veteranos, além de adotar acGes e procedimentos em relagcéao a
sua cidadania e responsabilidade social com ele, individuo, e com ele,
coletividade, a partir da doagcdo de sangue e de cadastro para doacéo de

medula ossea.
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= Programa de Inclusdo Digital — P.1.D.

Incluséo Digital ou Infoinclusdo é um programa de desenvolvimento da
Pro- Reitoria Estudantil e é a democratizacdo do acesso as tecnologias da
informacéo e comunicacao, de forma a permitir a insercdo de todos os alunos

da UNCISAL na sociedade da informacéo.

Entre as estratégias inclusivas estédo projetos e acfes que facilitam o
acesso de alunos de baixa renda as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao(TIC), voltando-se também para o desenvolvimento de

tecnologias que ampliem a acessibilidade para todos os alunos.

= Programa Institucional de Nivelamento — P.I.N.

Com o intuito de superar as dificuldades de aprendizagem trazidas do
ensino médio pelo grande numero de alunos ingressantes nesta universidade,
a UNCISAL, por meio da Proest, esta oferecendo a partir da troca de
conhecimentos entre alunos veteranos, cursos de nivelamento em: Portugués,

Quimica, Biologia, Matematica, Fisica e inglés.

Este programa é incluido como Programa de Desenvolvimento e
Integracdo Académica e tem como caracteristicas: ser gratuito e nao
obrigatério; consta como Atividades Complementares onde o aluno\professor
€ incluido no grupo | e o participante no Grupo Il; as aulas sao ministradas
aos sabados e aos domingos de 08:h00 as 12:h00 e 14:h00 as 17:h00.

= Programa de Desenvolvimento de Praticas Esportivas — P.D.Es

As praticas esportivas notadamente contribuem para a formacéao,
desenvolvimento fisico, intelectual e psiquico do ser humano. Propiciam, por
meio do esforco muscular a melhora fisica, criando habitos e espirito
competitivo  saudavel, assegurando a integralizacdo ampla do

desenvolvimento, além de divertir e entreter.
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O corpo discente desta universidade nao tinha o habito regular das
praticas desportivas. A PROEST, sensivel ao problema, buscou a contratagéo
de Educador Fisico e local para as praticas, como também a compra e
aquisicao de todo o material desportivo necessario; acdo esta, que inseriu
novas habituacdes nos discentes e nas suas organizacdes por meio da
Associacdo Universitaria Atlética da UNCISAL- A.U.A.U.

= Programa de Acompanhamento do Egresso — P.A.E.

A PROEST esta voltada para o desenvolvimento integral do aluno,
garantindo-lhe o acesso a permanéncia e aos direitos sociais, implantando
estratégias que possibilitem a efetiva permanéncia e assim a concretizacao
desses direitos. O PAE é uma dessas ferramentas que permite avaliar a
politica pedagdgica por meio da insercdo e do sucesso do egresso no
mercado de trabalho.

= Bolsa de Permanéncia Universitaria

Através da aplicacdo do Questionario Geral do Aluno, a PROEST
percebeu que um grande numero dos discentes da UNCISAL se encontrava
em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Tais dados eram conclusivos
para a justificativa da evasdo e consequente ndo conclusdo da formacao
superior destes alunos.

O Programa de Bolsa de Permanéncia Universitaria cria oportunidades
de vivéncias com pacientes internados nos diversos hospitais desta
universidade, bem como os dos ambulatérios. O tempo de execucdo dos
projetos dos alunos aprovados nos processos seletivos dos editais € de seis
meses e, estdo atrelados transversalmente as areas de educacao, esporte,

lazer e cultura.

5. INFRAESTRUTURA DO CURSO
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5.1 Espacos Fisicos Utilizados no Desenvolvimento do Curso

As atividades tedricas e praticas do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Hospitalar estédo divididas em duas unidades especificas, a saber:

1. Salas de aulas teoricas climatizadas com recursos multimidia (Prédio
Sede da UNCISAL);

2. Laboratdrio de informatica com programas especificos (Prédio Sede
da UNCISAL);

5.2 Laboratorios e Equipamentos de Informética

e Laboratdrio de Informatica 01
Com 18 computadores Core i5, HD 500 GB, 4 GB RAM, monitor de

LED 23”, Windows 8.1, com acesso a internet.

e Espaco Digital 01
Com 15 computadores Core i5, HD 500 GB, 4 GB RAM, monitor de

LED 23”, Windows 8.1, com acesso a internet.

e Espaco Digital 02
Com 15 computadores Core i7, HD 500 GB, 4 GB RAM, monitor de

LED 17”, Windows 7, com acesso a internet.

Os equipamentos dos laboratérios sao atualizados tecnologicamente, e
diversificados em termos de plataformas e ambientes computacionais.
Preocupacdo especial € dada a ergonomia, acustica e iluminacdo dos
laboratorios, no sentido de permitir um maior rendimento das atividades de

ensino e de pesquisa. Em seus laboratérios, a UNCISAL possui profissionais
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de informatica/estagiarios atuando em prol do correto funcionamento das

maéquinas e auxiliando académicos e docentes.

A politica de acesso aos computadores define que os alunos
regularmente matriculados nos cursos terdo livre acesso aos laboratorios,
respeitando o cronograma de utilizacdo existente, mediante agendamento do
professor e assinatura de termo de compromisso. Os Laboratérios de
Informética ficam a disposicdo para aulas praticas, pesquisa académica,
elaboracdo de trabalhos, preparacdo de material didatico para estagios,

facilitando a mobilidade das turmas.
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